Nom Prénom

Adresse complète

CP - Ville

N° tél. (fixe et/ou portable)

Adresse mail
Service résiliation de l'opérateur téléphonique ou du fournisseur d'accès à internet

Adresse

CP - Ville


Fait à (Ville), le (Date).

Lettre recommandée avec accusé de réception
Réf : Numéro d'adhérent ou Identifiant personnel

Numéro de la ligne concernée

Objet : Demande de résiliation pour le contrat XXX



Madame, Monsieur,


Depuis le (Date de souscription du contrat), j’ai souscrit un abonnement (Nature de l’offre en question : téléphonie mobile, internet) auprès de vos services.


À compter du (Date de résiliation), je souhaite mettre fin au contrat (Référence du contrat). Je respecte le délai de préavis de (Délai de préavis en jours ou en mois) pour le bon traitement de ma demande. De plus, ma période d’engagement prend fin à partir du (Date d’anniversaire liée à un éventuel engagement après accord et signature dudit contrat).


[Pour un opérateur internet] Merci de m’indiquer les modalités et l’adresse d’expédition pour le retour de votre matériel.


Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.


Signature

