Nom Prénom

Adresse complète

CP - Ville

N° tél. (fixe et/ou portable)

Adresse mail
Bouygues Telecom - Service Clients

TSA 59013

60643 Chantilly Cedex


Fait à (Ville), le (Date).

Lettre recommandée avec accusé de réception
Réf : Identifiant client

Numéro de la ligne téléphonique

Objet : Résiliation de mon abonnement XXX



Madame, Monsieur,


Je bénéficie d’une offre B&You (Modalités de la formule choisie) depuis le (Date de souscription). Celle-ci concerne la ligne téléphonique suivante : (Numéro de téléphone).


En prenant en considération un délai effectif de dix jours, je souhaite néanmoins résilier mon abonnement et ainsi stopper les prélèvements afférents.


Je voudrais obtenir une réponse dès que possible pour attester de la bonne prise en charge de ma demande de résiliation.


Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.


Signature

