Nom Prénom

Adresse complète

N° tél.

Adresse électronique

N° ou référence de contrat
Qatar Airways

64, rue de la Boétie

Paris, France


Fait à (ville), le (date).

Lettre recommandée avec accusé de réception
Objet : Demande d’indemnisation suite à un retard de vol



Madame, Monsieur,


En date du (date de l’embarquement), j’ai embarqué sur le vol numéro (…) avec votre compagnie Qatar Airways, à destination de (aéroport d’arrivée et pays) depuis l’aéroport de (aéroport de départ).


Cependant, ce vol a subi un important retard. En effet, le départ était prévu pour (heure de départ prévue), mais nous avons finalement décollé à (heure de départ réelle) et ainsi atterri avec (nombre d’heures de retard) heures de retard.


Selon le règlement européen n° 261/2004 du 11 février 2004, je suis donc en droit de vous demander des indemnités suite au retard de plus de 3 heures de votre vol.


J'estime en effet avoir subi un préjudice à hauteur de (montant du préjudice)€, dus au frais de transports et d’hôtel. En conséquence, merci de me rembourser la totalité de ces frais sous quinzaine. En cas de réponse négative de votre part, je prendrais les mesures nécessaires pour régler ce différend.


Vous trouverez ci-joint la copie de mon billet ainsi que les factures des frais engendrés.


Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance de mes salutations distinguées.


Signature

