Nom Prénom

Adresse complète

N° tél.

N° de contrat
Service Réclamation Sfam

1, rue Camille-Claudel

26104 Romans-sur-Isère


Fait à (ville), le (date).

Lettre recommandée avec accusé de réception
Objet : Réclamation concernant un prélèvement abusif



Madame, Monsieur,


J’ai souscrit le (précisez la date) une assurance pour l’appareil (mentionnez l’appareil concerné par l’assurance). La prime convenue dans le contrat était de (précisez le montant). Or, j’ai constaté le (date du prélèvement) qu’un prélèvement de (montant en euros) a été effectué par votre société sur mon compte bancaire. Ce montant plus élevé a été débité sans mon accord.


Aux termes de l’article L. 113-2 du Code des assurances, je ne suis redevable que du montant convenu.

Ainsi, je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de (précisez le montant) correspondant au trop-perçu, et ce, en application de l’article 1302 du Code civil.


Vous remerciant par avance de la prise en compte de ma réclamation, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance de mes salutations respectueuses.


Signature

