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Objet : Contestation d’une facture

Madame, Monsieur, 

Par ce courrier, je vous informe de ma décision de contester le montant de… € (précisez) de votre facture n° (rappel du numéro de la facture) en date du (indiquez le jour exact), relative à (expliquez à quoi correspond cette facture). En effet, * (expliquez les raisons de votre refus avec autant de détails que possible). 

Par conséquent, je vous prie d'établir une nouvelle facture tenant compte de ces remarques, davantage en accord avec ce qui était convenu. Dans l’éventualité où une résolution amiable serait impossible, je me réserve bien sûr le droit de réaliser un dépôt de plainte auprès du Procureur de la République et de saisir la DGCCRF (Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes) pour trouver une solution au litige.

Dans l’attente de votre accord, je vous prie d’agréer mes salutations distinguées.

[Signature]




