Nom Prénom

Adresse complète

N° tél.

Adresse électronique

N° de client Alice ADSL
Publidispatch

FREE résiliation

BP 40090

91003 Évry cedex


Fait à (Ville), le (Date).

Lettre recommandée avec accusé de réception
[bookmark: _GoBack]Objet : Résiliation de mon abonnement Free (anciennement Alice ADSL)



Madame, Monsieur,


Je vous informe par la présente de ma volonté de résilier mon abonnement internet, initialement souscrit chez Alice ADSL, en date du (date de début du contrat Alice ADSL). Ce contrat est le n° (indiquer le numéro du contrat).


Je souhaite résilier mon abonnement en raison de (expliquer les raisons du départ : déménagement, cas de force majeure, etc.).


Conformément à vos CGV, merci de mettre un terme à ce contrat d’abonnement. Je souhaite que cette résiliation intervienne dans un délai de dix jours à compter de la réception de cette lettre (selon l’article L224-39 du code de la consommation), le cachet de la Poste faisant foi.


Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs.


Signature

