Convention collective nationale del'immobilier, administrateurs de
biens, sociétés immobiliéres, agentsimmobiliers, etc. (anciennement
cabinets d'administrateurs de biens et des sociétésimmobiliéres), du 9
septembre 1988. Etendue par arrétédu 24 février 1989 JORF 3 mars
1989. Miseajour par avenant n° 47 du 23 novembre 2010, JORF
18 juillet 2012 puismiseajour par avenant n° 83 du 2 décembre
2019 étendu par arrééedu 2 juillet 2021 JORF 14 juillet 2021

Préambule

Article

En vigueur étendu

L es représentants des organisations syndicales d'employeurs et de salariés ont recherché, dans les
dispositions contractuelles adoptées, a donner aux salariés des secteurs concernés un statut collectif leur
assurant :

— une réglementation, clairement rédigée, des conditions de travail ;
—'amélioration de celles-ci sur un certain nombre de points;

—lafixation d'une grille des qualifications professionnelles et des rémunérations;
— une prévoyance et une complémentaire santé ;

— une sécurité dans la vieillesse grace a un régime complémentaire de retraite.

Les parties souhaitent que, par son contenu, la convention contribue a créer un esprit de coopération et
d'innovation entre employeurs et salariés et les conditions permettant aux cadres, agents de maitrise,
employés et ouvriers qualifiés ou spécialisés de la profession :

— de développer leur valeur technique ;
—defavoriser leur promotion ;
— d'assurer la stabilité de leur emploi et des conditions d'existence convenables.

La présente convention est conclue en application du code du travail, et plus particuliérement des articles
relatifs aux conventions de branche et aleur extension (conditions et procédures).
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Chapitreler. Dispositions générales

Article ler

Objet et champ d'application

En vigueur étendu

Sauf application d'une convention nationale éendue et en cours de validité concernant un secteur du champ
d'application général visé ci-aprés (HLM ou promotion — construction par exemple), ou une catégorie

de personnel (personnel d'exploitation, gardiennage et entretien par exemple qui reléeve de la convention
collective nationale des gardiens, concierges et employés dimmeubles du 11 décembre 1979), la présente
convention regle sur le territoire métropolitain les rapports entre les employeurs et les salariés :

— des entreprises dont |'activité principale sexerce dans I'immobilier dans toutes les activités définies dans la
division 68 de la nomenclature d'activités francaises rév. 2 mise en vigueur au ler janvier 2008 par le décret
n° 2007-1888 du 26 décembre 2007 ;

— des entreprises immatricul ées sous le code 81. 10Z de lanomenclature d'activités francaises rév. 2 mise en
vigueur au ler janvier 2008 ;

— dans les résidences de tourisme et résidences hoteliéres pouvant étre immatricul ées sous le code APE 55.
20Z de la nomenclature d'activités francaises rév. 2 mise en vigueur le ler janvier 2008 ;

—des holdings (classe 64. 20Z et 70. 10Z) dont I'activité principale sexerce atravers desfiliales relevant de
la présente convention, des groupements d'intérét économique, associations ou syndicats, créés par un groupe
d'entreprises relevant en mgjorité de la présente convention, sauf application d'accords professionnels de
branche dont ils peuvent relever ;

— les organisations professionnelles patronal es signataires de |a présente convention.

Les négociateursimmobiliers VRP salariés des entreprises relevant de la présente convention et exercant

une activité réglementée par laloi n° 70-9 du 2 janvier 1970 (dite loi Hoguet, visant les activités des agents
immobiliers, mandataires en vente de fonds de commerce, administrateurs de biens, syndics de copropriétés),
gui remplissent les conditions prévues par les articles L. 7311-1 et suivants du code du travail, relévent de la
présente convention et de son annexe |V, et non de I'accord national interprofessionnel des VRP du 3 octobre
1975.

En effet, d'une part la décision du Conseil d'Etat du 17 janvier 1986 reconnait la non-application de I'ANI
du 3 octobre 1975 au motif que la convention collective des agents immobiliers et mandataires en vente de
fonds de commerce prévoyait, a cette date, des dispositions propres aux VRP de ce secteur.

D'autre part, la convention collective des syndics de copropriétés et administrateurs de biens afusionné

avec celle des agents immobiliers et mandataires en vente de fonds de commerces le 9 septembre 1988 pour
devenir la convention collective nationale de I'immobilier (IDCC 1527). Cette fusion, conformément ala
volonté des partenaires sociaux, a permis de faire bénéficier les négociateurs immobiliers VRP en poste dans
les cabinets de syndics et d'administrateurs de biens de I'ensemble des dispositions conventionnelles relatives
aux VRP prévues dans la convention collective des agences immobiliéres et mandataires en vente de fonds
de commerce.

Ultérieurement les partenaires sociaux ont confirmeé leur attachement a négocier et adopter des dispositions
spécifiques au sein de la convention collective nationale de I'immobilier pour tous les VRP rémunérés
principalement ala commission comme en témoignent notamment les avenants numéros 31,40 et 45.
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Ainsi les VRP de lI'immobilier exercent laméme fonction quel que soit I'employeur pour lequel ils
travaillent, déslors que celui-ci est assujetti alaloi n° 70-9 du 2 janvier 1970.

A cetitre, les partenaires sociaux indiquent que les négociateurs immobiliers exclusifs font I'objet d'une
annexe spécifigue relative au statut de négociateur immobilier VRP et non VRP. Pour les dispositions non
prévues par cette annexe, les négociateurs immobiliers bénéficient des dispositions de la présente convention
collective.

Toutes modifications ou adjonctions apportées a la présente convention au plan local, départemental ou
régional, feront |'objet d'avenants locauix, départementaux ou régionaux ala présente convention, sous les
mémes références d'articles suivies de lalettre A. 1l sera procédé de méme pour les additifs ou rectificatifs
aux annexes de la présente convention adoptés au plan local, départemental ou régional.

La présente convention est également applicable dans les départements et régions d'outre-mer depuisle 14
septembre 2007 et ce sans effet rétroactif.

Article2

Durée. Dénonciation. Reévision. Adhésion. Périodicitédesnégociations

En vigueur étendu

2.1. Durée. Dénonciation

La présente convention est conclue pour une durée indéterminée, chacune des organisations signataires
ayant la possibilité de la dénoncer avec un préavis de 3 mois. L'avis de dénonciation, adressé par lettre
recommandée avec accuse de réception a chacune des organisations signataires, devra étre accompagné d'un
projet de texte. Les négociations devront sengager dans le délai de 3 mois a compter de laréception de l'avis
de dénonciation.

L orsque la dénonciation émane de latotalité des signataires, la présente convention restera en vigueur jusgu'a
la signature entre les parties, d'une nouvelle convention, ou a défaut d'accord, pendant une durée de 1 an a
compter de lafin du préavis de dénonciation.

2.2. Révision

La présente convention est révisable a tout moment par accord des parties, et notamment al'issue des
négociations obligatoires de branche prévues par les articles L. 2241-1 & 18 du code du travail.

Toute demande de révision doit étre accompagnée d'un projet de texte et examinée dans les 3 mois suivant la
notification de cette demande.

Larévision peut étre engagée, conformément al'article L. 2261-7 du code du travail :
—jusgu'alafin du cycle électoral au cours duguel I'accord ou la convention de branche a été conclu :

—— par une ou plusieurs organisations syndicales de sal ariés représentatives dans son champ d'application et
signataires ou adhérentes de ce texte ;

—— par une ou plusieurs organisations professionnelles d'employeurs signataires ou adhérentes. Si la
convention ou |'accord de branche est éendu, ces organisations doivent étre en outre représentatives dans le
champ d'application de la convention ou de I'accord # de branche ;

—al'issue de cette période :
—— par une ou plusieurs organisations syndicales de salariés représentatives dans le champ d'application de la
convention ou de |'accord de branche # ;
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—— par une ou plusieurs organisations professionnelles d'employeurs de la branche. Si 1a convention ou
I'accord de branche est étendu, ces organisations doivent étre représentatives dans le champ d'application de
la convention ou de |'accord de branche.

2.3. Adhésion

Toute organisation syndicale salariale ou patronal e représentative dans le champ d'application défini a
I'article 1ler de la convention collective nationale de I'immobilier peut adhérer &la présente convention
conformément al'article L. 2261-4 du code du travail. L'adhésion prend effet au jour du dépét de la
déclaration d'adhésion par I'organisation concernée, aupres des services centraux du ministre chargé du
travail. Cette derniere doit également étre envoyée par |ettre recommandée avec accusé de réception a
chacune des organisations signataires ou déja adhérentes.

Conformément al'article L. 2261-3 alinéa 2 et I'article L. 2261-5 du code du travail, I'adhésion d'une
organisation représentative d'une profession connexe, mais non située dans le champ d'application susvisé
ne peut intervenir que dans le cadre d'un accord collectif entre les parties intéressées conformément aux
dispositions de I'article L. 2231-1 du code du travail et les parties signataires de cette convention modifiant
ledit champ d'application.

2.4. Périodicité des négociations de la branche
En I'état de la réglementation ces négociations interviennent :

—unefois par an (sur labase d'un rapport de la partie patronale) sur les salaires en prenant en compte
I'objectif d'égalité professionnelle entre les femmes et |les hommes. Cette négociation est |I'occasion
d'examiner :

——1'évolution économique, la situation de I'emploi dans la branche, son évolution et les prévisions annuelles
ou pluriannuelles établies, notamment pour ce qui concerne les contrats de travail a durée déterminée et les
missions de travail temporaire ;

——les actions éventuelles de prévention envisagées compte tenu de ces prévisions;;

——I'évolution des salaires effectifs moyens par catégories professionnelles et par sexe, au regard, le cas
échéant, des salaires minima hiérarchiques ;

—unefoistousles3 ans:

——sur les mesures tendant a assurer 1'égalité professionnelle entre les femmes et |les hommes et sur les
mesures de rattrapage tendant a remédier aux inégalités constatées ;

——sur les conditions de travail et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences et sur la prise
en compte des effets de I'exposition aux facteurs de risgques professionnels énumérés al'article L. 4161-1 du
code du travail ;

——sur les mesures tendant a l'insertion professionnelle et au maintien dans I'emploi des travailleurs
handicapés ;

——sur lespriorités, les objectifs et les moyens de laformation professionnelle des salariés ;
—unefoistousles5 ans:

——sur lesclassifications ;

——aur l'institution d'un plan d'épargne interentreprises ou plan d'épargne pour laretraite collectifs
interentreprises lorsgu'il n'existe aucun accord conclu a ce niveau en lamatiére.

L es themes de négociation obligatoire et |es périodicités visées ci-dessus sentendent sous réserve de la
faculté reconnue aux organisations syndicales de salariés et aux organisations professionnelles d'employeurs
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représentatives dans le champ de la présente convention collective, de négocier un accord collectif sur le
fondement des articles L. 2241-4 et 5 du code du travail.

Article3

Avantages acquis. Accordsd'entreprise

En vigueur étendu

L'application de la présente convention ne peut étre en aucun cas la cause de la réduction des avantages
acquis dans I'établissement employeur antérieurement a sa date d'entrée en vigueur. Toutefais, il ne peut
y avoir cumul ou double emploi entre un avantage acquis et un avantage similaire résultant de la présente
convention et éventuellement de ses avenants établis en application de I'article ler, avant-dernier alinéa.

Les parties sengagent a assurer I'égalité de traitement entre tous | es salariés, homme ou femme, quel que soit
leur origine, leur sexe, leurs moaurs, leur orientation sexuelle, leur identité de genre, leur &ge, leur situation
de famille ou grossesse, leurs caractéristiques génétiques, la particuliere vulnérabilité résultant de leur
situation économique, apparente ou connue de son auteur, leur appartenance ou non-appartenance, vraie ou
supposée, a une ethnie, une nation ou une prétendue race, leurs opinions politiques, leurs activités syndicales
ou mutualistes, leurs convictions religieuses, leur apparence physique, leur nom de famille, leur lieu de
résidence ou leur domiciliation bancaire, ou quel que soit leur état de santé, leur perte d'autonomie ou leur
handicap, leur capacité a sexprimer dans une langue autre que le frangais, dans I'application des garanties
prévues par la présente convention.

La présente convention ne peut en aucun cas remettre en cause les possibilités ou obligations de négociations
dans I'entreprise.

Article4

Commission paritaire permanente de négociation et d'inter prétation (CPPNI)

En vigueur étendu

La CPPNI de labranche de I'immabilier est mise en place conformément aux dispositions de |'article L.
2232-9, | du code du travail.

4.1. Composition

Cette commission est composée :

— pour les salariés de trois représentants maximum val ablement mandatés de chacune des organi sations
syndicales représentatives ;

— pour les employeurs, de trois représentants maximum val ablement mandatés de chacune des organisations
syndicales représentatives.

Les membres titulaires pourront étre remplacés par des membres suppléants désignés par |es organisations
visées al'article 2.3.

42. Missions

La commission exerce les missions d'intérét général suivantes:
—elle représente |a branche, notamment dans |'appui aux entreprises et vis-a-vis des pouvoirs publics ;
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—elle exerce un réle de veille sur les conditions de travail et I'emploi ;

—elle éablit un rapport annuel d'activité qu'elle verse dans la base de données national e instituée en vue
d'assurer la publicité des accords collectifs et formuler, le cas échéant, des recommandations destinées a
répondre aux difficultésidentifiées. Le rapport susvisé comprend un bilan des accords d'entreprise sur la
durée du travail, le repos quotidien, les jours fériés, les congés et |e compte épargne-temps, en particulier de
I'impact de ces accords sur les conditions de travail des salariés et sur la concurrence entre les entreprises de
labranche. 11 comprend également un bilan de I'action de la branche en faveur de I'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes, notamment en matiére de classification, de promotion de la mixité des
emplois et de |'établissement des certificats de qualification professionnelle, des données chiffrées sur
larépartition et la nature des postes entre les femmes et les hommes ainsi qu'un bilan des outils mis a
disposition des entreprises pour prévenir et agir contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes ;

—ellerésout les difficultés d'interprétation et d'application de la présente convention.

L es accords d'entreprises portant sur ladurée du travail, le repos quotidien, lesjours fériés, les congés et le
compte épargne-temps doivent étre transmis par la partie la plus diligente a la présente commission paritaire
permanente de négociation et d'interprétation, en ayant au préalable supprimé les noms et prénoms des
négociateurs et des signataires.

La CPPNI, par I'intermédiaire de son secrétariat technique, accuse réception des conventions et accords qui
lui sont transmis. Cet accuse réception ne préjuge pas de la validité des formalités de dépbt et de publicité de
ces accords prévues par les dispositions |égales.

La CPPNI peut rendre, alademande d'une juridiction, un avis sur l'interprétation d'une convention ou d'un
accord collectif.

La présente commission doit se réunir au moinstrois fois par an et autant de fois que nécessaire, en vue des
négociations de branche et doit définir son calendrier de négociations annuellement.

4.3. Fonctionnement

Le fonctionnement de la CPPNI est régi par un réglement intérieur constituant I'annexe 1 X de la présente
convention.

Lacommission se réunit dansle délai de 1 mois sur demande d'interprétation adressée au secrétariat
technique par I'une des organisations patronales ou sal arial es représentatives.

Toute demande devra étre accompagnée des é éments soumis a examen.

Le proces-verbal relatant la décision adoptée doit étre notifié aux parties concernées dans le délai de 1 mois
suivant laréunion et au plus tard 8 jours avant la réunion suivante.

L e comité des organi sations patronal es des professions immobiliéres (COPI) assure le secrétariat technique
de la CPPNI afin de remplir les missions suivantes : convocation de la commission paritaire ou mixte
paritaire avec ordre du jour et lettre de saisine, établissement et diffusion des procés-verbaux, réception des
conventions et accords d'entreprises conformément al'article 4.2 et transmission de I'accusé réception.

La CPPNI peut se réunir sous forme paritaire ou mixte paritaire et dans ce cas sous la présidence du
représentant du ministére concerné a la demande de I'une des organisations syndicales d'employeurs et de
salariés représentatives adressée au secrétariat technique, qui transmet la demande au ministére. Lorsque
deux de ces organisations en font la demande, |'autorité administrative convoque la CPPNI en formation
mixte (art. L. 2261-20 du code du travail). Lorsque la CPPNI est réunie en formation mixte, le secrétariat
technique adresse |e procés-verbal de réunion au représentant du ministére du travail, qui préside la
commission.
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La CPPNI apour adresse éectronique : cppni.1527@gmail.com.

4.4. Domiciliation

La commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation siege au COPI, BP 30855, 75828 Paris
Cedex 17. Son secrétariat technique est assuré ala méme adresse par |e comité des organisations patronales
des professions immobilieres (COP!).

Article5

Dépbt. Extension. Diffusion

En vigueur étendu

51. Dépot

La présente convention, ses annexes, |les déclarations de dénonciation et d'adhésion sont déposées ala
direction générale du travail et au greffe du conseil de prud’hommes du lieu de conclusion en application des
articles D. 2231-2 a8 du code du travail.

L es avenants susceptibles de faire |I'objet du droit d'opposition ne peuvent étre déposés qu'a l'expiration du
délai requis suivant la date de signature de I'avenant.

5.2. Extension

L es parties sengagent a demander |'extension de la présente convention et des avenants qui pourraient étre
conclus par lasuite (art. L. 2261-15 a 31 et D. 2261-3,4 et 13 du code du travail).

5.3. Diffusion
L 'employeur doit procurer aux délégués syndicaux accrédités dans I'entreprise, et aux représentants élus
du personnel, un exemplaire de la convention collective et de ses avenants, et les tenir informés des

modifications intervenues. 1l doit en outre tenir un exemplaire ala disposition du personnel, dansles
conditions fixées par avis affiché dansles lieux de travail.
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Chapitrell. Droit syndical. Représentants du personnel. Réglement
intérieur

Article6

Libertéd'opinion. Exercice du droit syndical

En vigueur étendu

6.1. Libertédopinion

L es parties contractantes reconnaissent laliberté d'opinion ainsi que le droit pour tous d'adhérer librement
aun syndicat professionnel constitué en application du livre | de la 2e partie du code du travail relatif aux
syndicats professionnels.

Elles sengagent a ne pas tenir compte de |'appartenance ou de la non-appartenance a un syndicat, des
fonctions représentatives syndicales ou autres, des opinions philosophiques ou des croyances religieuses,
pour arréter leurs décisions de quelque nature qu'elles soient, intéressant le fonctionnement de |'entreprise,
et notamment en ce qui concerne les employeurs, I'embauchage, les conditions de travail, larémunération
et I'avancement, la formation professionnelle, |'octroi d'avantages sociaux, les mesures de discipline et le
licenciement.

6.2. Droit syndical
6.2.1. Auniveau de l'entreprise

L'exercice du droit syndical régi par lesarticlesL. 2141-1 aL. 2146-2 du code du travail et les dispositions
particuliéres prises au niveau de chaque entreprise pour leur application (panneaux d'affichage, emploi de
crédit d'heures, etc.) ne peuvent avoir pour conségquence des actes contraires aux lois et ne doivent en aucun
cas porter atteinte al'utilisation paisible des locaux.

Conformément aux articles L. 2145-1 et suivants du code du travail, tout salarié peut bénéficier du congé de
formation économique, sociale et syndicale.

6.2.2 Au niveau delabranche

Tout salarié des entreprises relevant de la présente convention peut étre désigné par son organisation
syndicale pour lareprésenter aux négociations et ala commission paritaire permanente de négociation et
d'interprétation de la branche et bénéficie du droit de sabsenter sous réserve d'informer son employeur a
réception de la convocation.

Est considérée comme du temps de travail |'absence des salariés diiment mandatés par une organisation
salariale représentative au niveau de la branche, afin de participer aux réunions et groupes de travail
paritaires sur convocation du secrétariat technique de la CPPNI ou du ministére du travail.

Sur demande de I'employeur, le salarié justifiera de sa présence alaréunion ou au groupe de travail paritaire
par la production d'une attestation émanant du secrétariat technique de la CPPNI.

Le salarié ne subira aucune retenue sur salaire au titre de sa participation aux réunions (demi-journée
ou journée entiére) précitées. Les salariés dont les commissions constituent un élément contractuel de
rémunération, seront rémunérés sur la base du salaire global brut mensuel contractuel défini al'article 37.3.1.
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Dans les entreprises de moins de 50 salariés, larémunération ainsi que les cotisations et contributions
sociales des salariés participant aux négociations seront prises en charge par le Fonds paritaire de l'article L.
2135-9 du code du travail dansles conditions prévues al'article L. 2232-8 du code du travail.

Dans les entreprises de 50 salariés et plus, la rémunération, les cotisations et contributions sociales ainsi que
les frais de déplacement des salariés participant aux négociations, restent ala charge des entreprises.

Les membres de la CPPNI bénéficient de la protection prévue par I'article L. 2411-3 du code du travail et
sont donc salariés protégés.

Article7

Droit al'expression dessalariés et a lareprésentation éue

En vigueur étendu

7.1. Droit al'expression des salariés

Ledroit des salariés al'expression directe et collective de leurs opinions et observations sur le contenu et
I'organisation de leur travail, ainsi que sur la définition et la mise en oauvre d'actions destinées a améliorer les
conditions de travail dans I'entreprise, sans préjudice de I'action des dél égués syndicaux ou des représentants
du personnel élus sils existent, peut sexercer dans le cadre des dispositions susceptibles d'ére mises en
oauvre dans I'entreprise en application des articles L. 2281-1 a 11 du code du travail.

7.2. Représentation élue des salariés

La représentation du personnel relevant de la présente convention est assurée dans chague entreprise par
application :

—desarticlesL. 2312-5a L. 2312-7 du code du travail, relatifs aux attributions du comité social et
économique (CSE) lorsgue |'entreprise emploie au moins 11 salariés et moins de 50 salariés ;
—desarticlesL. 2312-8 & L. 2312-84 du code du travail, relatifs aux attributions du comité socia et
économique (CSE), lorsque |'entreprise emploie au moins 50 salariés.

Rappel fait desreglesfixées par lesarticlesL. 1111-1aL. 1111-3 et L. 1251-54 du code du travail en
matiére de détermination des seuils d'effectifs susvisés. (1)

Le personnel relevant de la convention collective nationale des gardiens, concierges et employés
d'immeubles du 11 décembre 1979 est en principe intégré au collége correspondant a son statut (employé
ou agent de maitrise). Toutefois, il est possible d'intégrer les gardiens et |es employés d'immeubles dans
les sociétés immobiliéres dans un collége distinct, par accord unanime des organisations syndicales
représentatives dans |'entreprise conformément al'article L. 2314-12 du code du travail.

L es représentants du personnel qui, au cours de leur mandat, changent de catégorie continuent de représenter,
jusqu'al'expiration de leur mandat, la catégorie du personnel dans laquelleils ont été élus.

Dans les cabinets ou sociétés ol il n'est pas fait obligation de procéder ala désignation de représentants du
personnel, le personnel pourra désigner dans son sein une personne susceptible de le représenter aupres de
I'employeur pour I'application de la présente convention.

(1) Alinéa éendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2301-1 du code du travail.
(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)
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Article8

Fonctionnement et financement des activités sociales et culturellesinitiées au
profit du personnel del'entreprise

En vigueur étendu

Sans préjudice de I'application des dispositions plus favorables ressortant de I'application de larégle de

calcul fixée par lesarticles L. 2312-81 et suivants du code du travail, lors de la prise en charge par le

comité social et économique des activités sociales et culturelles initiées antérieurement par I'employeur,
I'entreprise employant au moins 50 salariés doit affecter chaque année au financement des activités sociales
et culturelles gérées ou contrélées par e comité social et économique une somme au moins égale a 0,50 % de
la masse salariale globale brute de I'exercice considéré. Cette dotation n'inclut pas les dépenses relatives au
fonctionnement éventuel d'un réfectoire ou d'un restaurant d'entreprises ou alamise en cauvre de formules de
substitution (chégue-restaurant), ni celles pouvant résulter de la distribution des cheques vacances prévus par
I'ordonnance n° 82-283 du 26 mars 1982.

Par ailleurs, conformément aux dispositions de I'article L. 2315-61, I'employeur verse au comité socia et
économique une subvention de fonctionnement d'un montant annuel équivalent a:

—0,20 % de lamasse salaria e brute dans les entreprises de 50 amoins de 2 000 salariés;;
—0,22 % de lamasse salaria e brute dans |es entreprises d'au moins 2 000 salariés.

Ce montant sgjoute ala subvention destinée aux activités sociales et culturelles.

En cas de reliquat budgétaire, le comité social et économique peut décider, par une délibération, de
transférer :

— une partie du montant de |'excédent annuel du budget de fonctionnement au financement des activités
sociales et culturelles ou a des associations conformément al'article L. 2315-61, dans lalimite de 10 % de
cet excédent (art. R. 2315-31-1 du code du travail) ;

— une partie du montant de |'excédent annuel du budget destiné aux activités sociales et culturelles au budget
de fonctionnement conformément al'article L. 2312-84, dans lalimite de 10 % de cet excédent (art. R.
2312-51 du code du travail).

Article9

| nformations et attributions du comité social et économique (autres queles
activités sociales et culturelles) — CSSCT

En vigueur étendu

9.1. Comitésocial et économique

L es attributions économiques et professionnelles du comité social et économique sont fixées conformément
aux dispositions |égales des articles L. 2312-5 a L. 2312-84 du code du travail.

Les membres de la délégation du personnel au comité social et économique bénéficient de laformation

nécessaire al'exercice de leurs missions en matiere de santé, de sécurité et de conditions de travail dans les
conditions prévues par les dispositions |égales et réglementaires.
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Dans les entreprises d'au moins 50 salariés, les membres titulaires du comité social et économique
bénéficient de la formation économique prévue par I'article L. 2315-63 du code du travail.

9.2. Commission santé, sécurité et conditions de travail (CSSCT)

Une CSSCT est obligatoirement instaurée au sein du CSE dans les entreprises d'au moins 300 salariés ou les
établissements distincts d'au moins 300 salariés.

De fagon facultative une CSSCT peut étre instaurée au sein des CSE des entreprises de moins de 50 salariés.

(D

Elle est composée au minimum de trois membres représentants du personnel, dont au moins un représentant
du second collége, ou le cas échéant du troisiéme collége.

La CSSCT se voit confier, par délégation du CSE, tout ou partie des attributions du comité relatives ala
santé, alasécurité et aux conditions de travail, al'exception du recours a un expert du CSE et des attributions
consultatives du comité.

(2) Alinéaexclu de I'extension en tant qu'il contrevient aux dispositions de l'article L. 2315-43 du code du
travail.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)
Article 10

Négociation collective dansles entreprises

En vigueur étendu

10.1. Négociation avec délégué syndical

Les délégués syndicaux, déslors qu'ils sont présents, disposent du monopole de la négociation des accords
d'entreprise.

Pour étre valide, I'accord doit étre signé, d'une part par |'employeur ou son représentant, et d'autre part, par
une ou plusieurs organisations syndical es représentatives ayant recueilli plus de 50 % des suffrages exprimés
en faveur de syndicats représentatifs au premier tour des derniéres élections des titulaires au comité social et
économique.

Si cette condition n'est pas remplie mais que I'accord a été signé par des organisations syndicales
représentatives ayant recueilli plus de 30 % des suffrages exprimés en faveur d'organisations représentatives,
ces derniéres disposent d'un délai d'un mois a compter de lasignature de I'accord pour indiquer qu'elles
souhaitent une consultation des salariés pour valider I'accord. A I'issue de ce délai, I'employeur peut
lui-méme demander I'organisation de cette consultation, en |'absence d'opposition de I'ensemble de ces
organisations.

L'accord est valide il est approuvé par les saariés alamajorité des suffrages exprimés. A défaut
d'approbation, I'accord est alors réputé non écrit.

Les conditions de validités et modalités de négociation sont fixées par les articles L. 2232-12 et suivants du
code du travail.

10.2. Négociation sans délégué syndical
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En I'absence de délégués syndicaux dans |'entreprise ou I'établissement, des accords collectifs de travail
peuvent étre négociés, conclus, révisés ou dénonces :

— dans les entreprises dont I'effectif habituel est inférieur a 20 salariés, en I'absence de CSE, dansles
conditions fixées aux articles L. 2232-21 et L. 2232-22 du code du travail, par la proposition par I'employeur
d'un projet d'accord ou avenant de révision soumis al'approbation des deux tiers du personndl ;

— dans les entreprises dont I'effectif habituel est compris entre 11 et moins de 50 salariés, dans les conditions
fixéesal'article L. 2232-23-1 du code du travail :

——soit par un ou plusieurs salariés mandatés par une ou plusieurs organisations syndical es représentatives
danslabranche ou, a défaut, au niveau national et interprofessionnd ;

——soit par un ou des membrestitulaires de la délégation du personnel du comité social et économique ;
—dans les entreprises dont I'effectif habituel est au moins égal 450 salariés, dans les conditions fixées aux
articles L. 2232-24 4 26 du code du travail :

——soit par un ou des membrestitulaires de la délégation du personnel du comité socia et économique
mandatés par une ou plusieurs organisations syndical es représentatives dans la branche ou, a défaut, au
niveau national et interprofessionnel ;

——adéfaut, par un ou des membres titulaires de la délégation du personnel du comité socia et économique
non mandatés a cet effet ;

——adéfaut, par un ou plusieurs salariés mandatés par une ou plusieurs organisations syndicales
représentatives dans la branche ou, a défaut, au niveau national et interprofessionnel.

Les modalités de négociation et de conclusion des accords collectifs et |es thémes de négociations sont
prévus aux articles du code du travail précités en fonction des effectifs de I'entreprise et des partenaires de
négoci ation.

Article 11

Reglement intérieur

En vigueur étendu

Les mesures d'application de la réglementation en matiére d'hygiéne et de sécurité dans |'entreprise doivent,
dans les entreprises employant habituellement au moins 20 salariés, ou a compter du ler janvier 2020 au

moins 50 salariés pendant 12 mois, étre fixées dans un réglement intérieur édicté dans les conditions prévues
par lesarticlesL. 1321-1 a L. 1321-6 du code du travail.

Outre les dispositions susvisées, e réglement intérieur comporte exclusivement :

—lesrégles générales et permanentes relatives a la discipline dans I'entreprise, et notamment la nature et
I'échelle des sanctions gque peut prendre I'employeur, et I'énonciation des dispositions |égales relatives aux
droits de la défense des salariés en cas de mise en cauvre de la procédure disciplinaire ;

— les dispositions rel atives au harcélement moral et sexuel et aux agissements sexistes ;

— éventuellement, des dispositions inscrivant le principe de neutralité dans I'entreprise en limitant la
manifestation des convictions des salariés si ces restrictions sont justifiées par |'exercice d'autres libertés
et droits fondamentaux ou par les nécessités du bon fonctionnement de I'entreprise et si elles sont
proportionnées au but recherché.

Lereglement intérieur est soumis ala consultation des représentants des salariés.

L'inspecteur du travail peut atout moment exiger le retrait ou la modification des dispositions contraires
aux articlesL. 1321-1 a3 et L. 1321-6. |l doit étre déposé au greffe du conseil des prudhommes ainsi qu'a
I'inspection du travail et affiché dans|'entreprise.
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Article 12

Servicesde santé au travalil

En vigueur étendu

Tout employeur est tenu d'adhérer & un service de santé au travail interentreprises fonctionnant dans le cadre
des dispositions prévues par le code du travail (sauf constitution éventuelle, si elle est possible, d'un service
autonome agréé).

Le médecin du travail, chargé de la surveillance médicale du personnel de I'entreprise, qui peut donner
délégation a un membre de I'équipe pluridisciplinaire du service de santé au travail ayant compétence en
matiére de santé au travail ou de conditions de travail, participe avec voix consultative aux réunions du
comité social et économique portant sur les questions relatives ala santé, la sécurité et les conditions de
travail et/ ou de lacommission de santé, sécurité et conditions de travail lorsgu'elle existe.

Tout salarié est tenu de se présenter au service de santé au travail lorsgu'il est convoqué.
12.1. A I'embauche

Tout salarié est soumis a une visite médicale d'information et de prévention dans un délai qui n'excéde pas 3
mois a compter de I'embauche.

Par exception, le salarié soumis aun suivi individuel renforcé (art. R. 4624-22 du code du travail) bénéficie
d'une visite médical e d'aptitude préalablement a |'affectation sur son poste. Cette visite se substitue ala visite
meédicale d'information et de prévention.

12.2. Suivi médical en cours de contrat
Tout salarié est soumis a une visite médicale au moins une foistousles 5 ans.

Tout travailleur affecté a un poste présentant des risques particuliers pour sa santé ou sa sécurité ou pour
celles de ses collegues ou des tiers évoluant dans I'environnement immédiat de travail, bénéficie d'un suivi
meédical renforcé dans les conditions de I'article R. 4624-28 du code du travail.

12.3. Lavisite médicale de reprise aprés suspension de contrat

Tout salarié bénéficie d'une visite médicale de reprise de travail aprés un arrét consécutif al'un des motifs
suivants:

— aprés un congé de maternité ;

— aprés une absence pour cause de maladie professionnelle ;

— aprés une absence d'au moins trente jours pour cause d'accident du travail ;

— aprés une absence d'au moins soixante jours pour cause de maladie ou d'accident non professionnel.
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Chapitrelll. Embauche. Contrat detravail. Formation

Article 13

Embauche. Période d'essai. Conclusion du contrat de travail

En vigueur étendu

13.1. Embauche

L es parties reconnaissent le droit al'accés atous les emplois de la profession, de toute personne,
indépendamment de son origine, de son sexe, de ses moaurs, de son orientation sexuelle, de son identité
de genre, de son &ge, de sa situation de famille ou de grossesse, de ses caractéristiques génétiques, de sa
particuliére vulnérabilité résultant de sa situation économique, apparente ou connue de son auteur, de son
appartenance ou de sa non-appartenance, vraie ou supposée, a une ethnie, une nation ou une prétendue
race (sous réserve des autorisations administratives prévues par lalégidation en vigueur), de ses opinions
politiques, de ses activités syndicales ou mutualistes, de ses convictions religieuses, de son apparence
physique, de son patronyme, de son lieu de résidence ou de sa domiciliation bancaire, ou quel que soit son
état de santé, sa perte d'autonomie ou de ses handicaps (rappd fait de |'obligation d'emploi des handicapés
et des mesures prises aleur égard par les articles L. 5212-1 et suivants du code du travail), de sa capacité a
sexprimer dans une langue autre que le francais.

Les employeurs peuvent faire connaitre leurs besoins en main-d'ceuvre au Péle emploi dont ils relévent. Pour
le personnel cadre, ils pourront communiquer les offres demploi al’APEC. Ils peuvent en outre recourir a
I'embauchage direct.

13.2. Période d'essai (1)

Le contrat de travail de tout salarié, méme atemps partiel, doit faire référence ala convention collective
nationale et mentionner expressément la durée de la période d'essai, qui ne peut excéder :

a) Pour les contrats a durée déterminée :

— 1 jour par semaine de durée prévue ou minimale de I'emploi danslalimite de 2 semaines, si cette durée est
égale ou inférieure a6 mois;

— 1 moissi I'emploi ou la période minimale est d'une durée supérieure a6 mois;

b) Pour les contrats a durée indéterminée :

—E1: 1 moisrenouvelable pour une durée maximum de 1 mais;;
—E2: 2 mois renouvelables pour une durée maximum de 1 mois;;

— E3: 2 mois renouvelables pour une durée maximum de 1 mois;;
—AM1 : 3 mois renouvelables pour une durée maximum de 3 mois;;
—AM2 : 3 mois renouvel ables pour une durée maximum de 3 mois;;
— C1: 3 mois renouvel ables pour une durée maximum de 3 mois;;

— C2: 3 moais renouvelables pour une durée maximum de 3 mois;;

— C3: 3 moais renouvelables pour une durée maximum de 3 mois;;

— C4 : 3 mais renouvelables pour une durée maximum de 3 mois;;

— les négociateurs VRP multi-employeurs quelle que soit leur classification : 3 mois maximum
renouvellement inclus.
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L'employeur doit stipuler expressement dans |alettre d'engagement ou le contrat de travail la durée de la
période d'essai et de son renouvellement éventuel.

Le renouvellement est formalisé par écrit et porté ala connaissance du salarié par tout moyen, ala
convenance de |'employeur. Ce renouvellement doit étre accepté expressément par le salarié avant le terme
delapériode d'essai initiale.

En cas d'embauche en contrat & durée indéterminée dans I'entreprise :

—al'issue du stage non salarié intégré a un cursus pédagogique réalisé lors de la derniére année d'études, la
durée de ce stage est déduite de la période d'essai, dans les conditions prévues par laloi al'article L. 1221-24
du code du travail ;

—al'issue d'un contrat & durée déterminée, la durée de ce dernier est déduite de la période d'essal
éventuellement prévue dans le CDI (conformément al'article L. 1243-11 du code du travail) ;

—de méme, le salarié intérimaire, embauché par I'entreprise utilisatrice al'issue de samission voit sa
période d'essai réduite d'une durée équivalente aladurée du contrat d'intérim (dans lalimite de 3 mois,
conformément al'article L. 1251-38 du code du travail).

Lorsqu'il est misfin, par I'employeur, au contrat en cours ou au terme de la période d'essai, le salarié est
prévenu dans un délai qui ne peut éreinférieur a:

— 24 heures en deca de 8 jours de présence ;

— 48 heures entre 8 jours et 1 mois de présence ;

— 2 semaines apres 1 mois de présence ;

—1 mois aprés 3 mois de présence.

La période d'essai, renouvellement inclus, ne peut étre prolongée du fait de ladurée du délai de prévenance.

Lorsqu'il est misfin alapériode d'essai par le salarié, celui-ci respecte un délai de prévenance de 48 heures.
Cedélai est ramené a 24 heures si la durée de présence du salarié dans I'entreprise est inférieure a8 jours.

13.3. Conclusion du contrat de travail

Le contrat de travail doit comporter I'accord exprés du salarié. Il est daté, signé et établi en double
exemplaire, dont I'un rendu par le salarié al'employeur.

Le contrat de travail doit également préciser I'identité des parties, le lieu de travail, la définition du poste
detravail, |a date de début du contrat, les modalités d'attribution et de détermination des congés payés, la
durée du délai de préavis en cas de cessation du contrat, la périodicité de larémunération, I'emploi occupé,
le niveau hiérarchique, I'horaire de travail des salariés entrant dans le champ d'application de |'article 19.1
(modalités et horaire contractuel), le salaire global brut annuel contractuel tel que défini al'article 37.3.2
(détaillés selon les régles en vigueur dans I'entreprise, en particulier celles concernant |'aménagement et
laréduction du temps de travail) et éventuellement les avantages accessoires du salaire et les conditions
particuliéres de travail.

13.4. Contrat adurée déterminée ou contrat de travail temporaire
(Seréférer al'annexe VI, art. 13. 4RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme)

En cas d'emploi a durée déterminée ou de contrat de travail temporaire, rappel étant fait que ces contrats
ne peuvent avoir ni pour objet ni pour effet de pourvoir durablement aun emploi lié al'activité normale et
permanente de I'entreprise.
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Le contrat de travail a durée déterminée doit comporter, désl'origine, I'indication précise de I'objet pour
lequel il aété conclu et se situant dans les cas prévus par les articles L. 1242-1 & 6 du code du travail et des
conditions dans lesguelles il peut éventuellement étre renouvel é.

Préalablement al'embauche, le contrat de travail doit étre signé par les parties. Un exemplaire doit étre
transmis au salarié au plustard dans les 2 jours suivant |'embauche.

Le contrat a durée déterminée comme le contrat de travail temporaire doivent étre dressés dans | e respect
du principe d'égalité de rémunération entre salariés titulaires d'un contrat précaire et salariés permanents de
I'entreprise employeur ou utilisatrice, de qualification équivalente et occupant les mémes fonctions.

Dans I'éventualité de succession de contrats a durée déterminée ou de contrat de travail temporaire, les
modalités de calcul du délai de carence devant séparer deux contrats sur un méme poste de travail sont les
suivantes :

— pour un contrat de travail initial inférieur a 14 jours, renouvellement (s) inclus, le délai de carence est égal
alamoitié de ladurée du ler contrat ;

— pour un contrat de travail initial au moins égal & 14 jours, renouvellement (s) inclus, le délai de carence
entre deux contrats est égal au tiers de la durée du premier contrat, sachant que le délai devant séparer les
deux contrats sappreécie en fonction des jours d'ouverture de |'entreprise ou de |'établissement concerné (et
non pas des jours calendaires).

L'employeur est tenu de porter ala connaissance des salariés liés par un contrat a durée déterminée la

liste des postes a pourvoir dans I'entreprise sous contrat a durée indéterminée, lorsqu'un tel dispositif
d'information existe déja dans I'entreprise pour les salariés liés par un contrat a durée indéterminée. Laméme
obligation est mise ala charge de I'utilisateur de travail temporaire.

13.5. Intérim

Le recours au personnel intérimaire est régi par lesarticles L. 1251-1 et suivants du code du travail prévoyant
notamment |'établissement d'un contrat écrit entre I'entreprise de travail temporaire et I'utilisateur.

(1) En ce qui concerne la durée de la période d'essai pour les négociateurs, se référer al'annexe IV « statut du
négociateur immobilier ».

Article 14

Dispositions diver sesrelatives a |'exécution du contrat de travail

En vigueur étendu

14.1. Obligation de loyauté et de confidentialité

Tout salarié est tenu al'obligation de réserve et de confidentiaité al'égard de la concurrence, de laclientéle,
des fournisseurs et des tiers dans tout ce qui concerne I'exercice de ses fonctions.

Compte tenu notamment de la réglementation sur la protection des données personnelles (1) , les salariés
doivent faire preuve de prudence et de discrétion dans I'utilisation des données a caractére personnel et des
informations relatives a leurs mandants ou a des tiers dont ils prennent connai ssance dans |'exercice de leurs
fonctions ainsi que dans la divulgation des & éments relatifs aleur mandat.

Toutefais, ils ne sont pas tenus a cette obligation de confidentialité :
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— lorsque des dispositions | égales ou réglementaires les obligent ou les autorisent ales communiquer,
notamment lorsgu'ils sont tenus de témoigner en justice ;

—lorsgue les personnes intéressées les délient de cette obligation ;
—dans I'exercice de leur défense en matiére judiciaire ou disciplinaire.

Tout salarié doit sabstenir, pendant I'exécution de son contrat de travail, de tout acte contraire al'intérét de
I'entreprise et notamment de toute activité concurrente, pour son propre compte ou pour le compte d'un tiers,
de dénigrer les produits, services ou |'activité de I'entreprise, de détourner la clientéle et de débaucher le
personnel.

Aprés la cessation du contrat de travail, le salarié sabstient de tout acte de concurrence déloyale, tels que le
dénigrement des produits ou de la politique de |'ancien employeur, la confusion vol ontairement entretenue
entre I'ancienne et la nouvelle entreprise, |e détournement déloyal de clientéle.

Cesfaits pouvant donner lieu a poursuites et/ ou sanctions disciplinaires.
14.2. Cumul d'emploi

Le salarié qui cumule plusieurs emplois doit informer son employeur de ce cumul d'emploisainsi que
du volume horaire pratiqué. Le salarié atteste sur I'honneur par écrit qu'il respecte les durées maximales
de travail, hebdomadaires et quotidiennes imposées par |es dispositions |égales ou conventionnelles et

il Sengage ainformer son employeur de toute évolution de la durée de son travail relative a son cumul
d'emploi.

Le salarié devrafournir, alademande de |I'employeur, une attestation d'emploi du ou des autres employeurs
justifiant du nombre d'heures effectué.

14.3. Frais professionnels (2)

Lesfrais professionnel s correspondent aux dépenses engagées par un salarié pour son activité
professionnelle.

L'employeur prend en charge les frais professionnels conformément a la politique mise en place dans
I'entreprise selon I'une des deux options suivantes:

— remboursement des frais réellement engagés sur présentation d'un justificatif ;

— remboursement par une allocation forfaitaire. Pour e remboursement de ces frais, I'employeur a

la possibilité de tenir compte du baréme forfaitaire des frais professionnel s fixé par |'administration
chague année. L'allocation forfaitaire doit correspondre a une réalité et étre, le cas échéant, réévaluée
périodiquement.

14.4. Conditions particuliéres de travail
(Seréférer al'annexe VI, art. 14.4 RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme)

L es conditions dans lesquelles un salarié assume des conditions particuliéres de travail lorsgqu'il utilise sa
voiture personnelle, un véhicule de service ou un véhicule de fonction, sont précisées au contrat de travail.

145. Cadredirigeant

L es cadres salariés de I'entreprise occupant des fonctions d'un rang hiérarchique supérieur aux classifications
définies dans |'annexe nomenclature des emplois, bénéficient de I'ensemble des dispositions de la présente
convention.

14.6. Cadres salariés appelés a exercer des fonctions de mandataires sociaux
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L es cadres salariés appel és a exercer des fonctions de mandataires sociaux en conservant les fonctions
techniques de direction prévues par leur contrat de travail conservent, si les conditions d'autorisation légale
de cumul sont remplies, le bénéfice de la convention collective dans lalimite de larémunération attachée
au contrat de travail. Larémunération du mandat, si elle existe, doit faire I'objet d'une ligne distincte sur le
bulletin de paye ou étre prévue dans un bulletin de paie distinct.

(1) Résultant delaloi n° 2018-493 du 20 juin 2018.

(2) Pour le remboursement des frais professionnels des VRP, se référer al'annexe IV « statut du négociateur
immobilier ».

Article 15

Transfert du contrat detravail

En vigueur étendu

Dansle cas ou intervient une modification de la situation juridique de I'employeur, les contrats de travail du
personnel appartenant al'activité transférée sont pris en charge par e nouvel employeur avec les garanties et
obligations de droit prévues par les articles L. 1224-1 et L. 1224-2 du code du travail.

La permanence des contrats ainsi transférés impligue le maintien des avantages contractuels, des usages et
engagements unilatéraux et le bénéfice d'une ancienneté décomptée de la date d'effet du contrat d'origine
pour I'application des dispositions conventionnelles en vigueur chez le nouvel employeur.

Par ailleurs, I'application des conventions et accords collectifs est mise en cause en cas de modification de la
situation juridique de I'employeur. Ces conventions et accords continuent de produire effet jusgu'a l'entrée
en vigueur de la convention ou de I'accord qui lui est substitué ou, a défaut, pendant une duréede 1 an a
compter de l'expiration d'un délai de préavis de 3 mois, sauf clause prévoyant une durée supérieure.

Conformément al'article L. 2261-14 du code du travail, lorsque la convention ou |'accord qui a été mis en
cause n'a pas été remplacé par une nouvelle convention ou un nouvel accord dans le délai de 1 an a compter
del'expiration du délai de préavis, les salariés des entreprises concernées bénéficient d'une garantie de
rémunération dont e montant annuel, pour une durée de travail équivalente a celle prévue par leur contrat de
travail, ne peut étre inférieur alarémunération versée, en application de la convention ou de I'accord mis en
cause, lors des 12 derniers mois.

L es mémes garanties sont acquises au salarié qui accepte d'étre mis a disposition (situation provisoire
impliquant réintégration dans la société d'origine al'issue de la mise a disposition) ou muté (situation
définitive), dans une autre entreprise, dans le cadre d'un accord intervenu entre les deux employeurs
concernés.

Article 16

Changement de catégorie ou de poste

En vigueur étendu

L e changement de poste de travail dans |a méme qualification, ou dans une qualification supérieure
acceptée par l'intéressé, se situe dans I'évolution normale de carriere des salariés et dans la mise en cauvre de
conditions optimal es de fonctionnement de I'entreprise.
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Toute modification définitive aux clauses du contrat de travail, hors application de dispositions collectives
|égales, réglementaires ou conventionnelles, relative notamment ala qualification professionnelle, aux
appointements, aladurée du travail et au lieu de travail (sauf dispositions particuliéres prévues au contrat de
travail) :

—doit étre précédée d'un entretien avec |'intéressé ;

—doit faire I'objet d'une notification écrite qui ne peut intervenir que 6 jours ouvrables au moins apres
I'entretien.

Lapromotion a une qualification professionnelle supérieure n'est définitivement acquise qu'au terme

d'une période probatoire maximale de 2 mois pour les employés et ouvriers, et de 3 mois pour les agents

de maitrise et les cadres. Cette période probatoire doit étre obligatoirement proposée par |'employeur et
formellement acceptée par le salarié. Etant précisé que le refus du salarié ne fait pas obstacle au maintien de
la promotion.

Si, al'expiration de cette période probatoire, le salarié n'est pas confirmé dans sa nouvelle qualification ou ne
souhaite pas sy maintenir, il est réintégré dans sa qualification d'origine.

Pour toutes les autres hypothéses de changement d'emploi, une période probatoire peut étre définie d'un
commun accord entre les parties dans I'avenant au contrat de travail.

Larupture de celle-ci, al'initiative de I'employeur ou du salarié, a pour effet de replacer le salarié dans ses
fonctions antérieures.

Article 17

Changement temporaire de poste de travail

En vigueur étendu

Par suite de circonstances résultant de la situation du travail dans I'entreprise diment établies par
I'employeur, un salarié peut se trouver amener a assumer temporairement, dans des conditions de durée
précisées a l'avance n'excédant pas 6 mois et sans modification de sa classification ni diminution de ses
appointements, une fonction inférieure a celle qu'il assume habituellement.

Un salarié assumant pendant plus de 1 mois par année civile (en dehors de la période de vacances) latotalité
de lafonction et des responsabilités d'un agent affecté a un poste de qualification supérieure au sien bénéficie
d'une indemnité d'intérim égale a la différence entre son salaire global brut mensuel contractuel et le salaire
minimum conventionnel de lafonction exercée temporairement. Cette indemnité est décomptée du premier
jour du remplacement. (1)

(1) Alinéa éendu sous réserve de |'application du principe « atravail égal, salaire égal » résultant des
articles L. 2261-22, R. 2261-1 et L. 2271-1 du code du travail ainsi que sous réserve des articles L. 3221-2,
L. 3221-3 et L. 3221-4 aux termes duquel le salarié placé dans une identité de situation de travail par
rapport a d'autres salariés de |'entreprise devra percevoir une rémunération identique pour la période de paie
considérée.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

Article 18

Formation
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En vigueur étendu

Il est rappel é que les partenaires sociaux ont I'obligation de négocier tous les 3 ans sur les priorités, les
objectifs et les moyens de la formation professionnelle.

Cette négociation porte notamment sur I'égal acces alaformation des salariés selon leur catégorie
professionnelle et lataille de leur entreprise, |es abondements supplémentaires du compte personnel de
formation, la validation des acquis de I'expérience, I'acces aux certifications, le dével oppement du tutorat
et lavalorisation de lafonction de tuteur ou de maitre d'apprentissage, en particulier les actions aidant a
I'exercer et les conditions de son exercice par des salariés agés de plus de 55 ans.

Lanégociation sur la validation des acquis de I'expérience visée al'alinéa précédent porte sur :

Les modalités d'information des entreprises et des salariés sur les actions de validation des acquis de
I'expérience mises en cauvre en vue de |'obtention d'une qualification mentionnée al'article L. 6314-1 du
code du travail ;

—les conditions propres a favoriser |'accés des salariés, dans un cadre collectif ou individuel, alavalidation
des acquis de I'expérience ;

—les modalités de prise en charge par les opérateurs de compétences des dépenses afférentes ala
participation d'un salarié a un jury d'examen ou de validation des acquis de |'expérience.

Laformation professionnelle a pour objet de permettre |'adaptation des travailleurs aux changements des
techniques et des conditions de travail, de favoriser leur promotion sociae par I'accés aux qualifications
professionnelles et leur contribution au dével oppement culturel, économique et social.

L es salariés disposent d'un compte personnel de formation dans les conditions prévues par la réglementation
en vigueur et, sur leur demande ou sur proposition de la hiérarchie, sont habilités a effectuer des stages

de formation générale ou professionnelle dans |e cadre du plan de dével oppement des compétences de
I'entreprise. Les actions de formation, décrites dans ce plan distingueront chaque stage, son codt, son objet et
le personnel concerné.
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ChapitrelV. Duréedu travail. Congés

Article 19

En vigueur étendu

Section | Aménagement et réduction du temps de travail
19.1. Champ d'application

La durée hebdomadaire conventionnelle est fixée & 35 heures de travail effectif. Lorsque la durée
hebdomadaire du travail effectif est supérieure ala durée Iégale applicable, les heures excédentaires sont des
heures supplémentaires qui sont compensées en temps de repos majoré ou qui font I'objet d'une bonification
pécuniaire conformément aux dispositions |égales.

Sur le plan professionnel, les présentes dispositions sont directement applicables aux relations entre
employeurs et salariés visés al'article 1ler de la convention collective nationale de I'immobilier ; al'exclusion
des négaciateurs immobiliers VRP faisant de la représentation, laguelle sexerce principalement al'extérieur
de I'entreprise et se caractérise par |a prospection de la clientéle et la négociation avec cette derniére en vue
de prendre des ordres ou de provoquer des ordres.

19.2. Emploi (article supprimé avec lamise ajour)

19.3. Tempsdetravail effectif

19.3.1. Définition du temps de travail effectif

(Seréférer al'annexe VI, art. 19.3.1 RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme)

Ladurée du travail sentend du temps de travail effectif sécoulant entre le début et lafin de lajournée de
travail, quel que soit lelieu ou il Sexécute, al'exclusion de l'arrét de travail consacré au repas, des temps de
pause et plus généralement toutes interruptions entre deux séguences de travail qui ne sont pas du travail
effectif deslors que le salarié peut vaquer librement & des occupations personnelles.

Ces interruptions sont mentionnées sur I'horaire collectif affiché.

Le contrdle de la durée du travail seffectuera dans les conditions prévues par les articles D. 3171-1 a 13 du
code du travail.

Sous réserve des dispositions sur le personnel autonome et de celles sur le calcul annuel en jours, la durée
annuelle de travail est de 1 607 heures pour une durée |égale hebdomadaire moyenne de travail effectif de
35 heures, hors congés légaux annuels et hors jours fériés.

19.3.2. Modedetravail du saarié
Le schéma de durée du travail peut étre différent en fonction du mode de travail du salarié.
19.3.21. Lesaariéautonome

Sont considérés comme autonomes :
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1° Les cadres qui disposent d'une autonomie dans I'organisation de leur emploi du temps et dont la nature des
fonctions ne les conduit pas a suivre I'horaire collectif applicable au sein du service ou de I'équipe auquel ils
sont intégrés.

2° Les salariés dont la durée du temps de travail ne peut étre prédéterminée et qui disposent d'une réelle
autonomie dans I'organisation de leur emploi du temps pour I'exercice des responsabilités qui leur sont
confiées.

Conformément al'article L. 3121-58 du code du travail, ces salariés peuvent faire I'objet d'une convention
individuelle de forfait en jours sur I'année telle que définie al'article 19.9 ci-dessous.

19.3.2.2. Lesfonctions sédentaires

Pour le personnel concerné, le temps de présence dans |'entreprise, dans le cadre de I'horaire collectif ou sur
labase duquel est déterminée larémunération, fait partie de la durée effective du travail. || en est de méme
des heures effectuées au-dela de I'horaire habituel lorsqu'elles sont demandées par |I'employeur, ou effectuées
avec |'accord implicite de I'employeur. Sont notamment concernés les salariés occupant des emplois postés et
continus.

19.3.2.3. Lesfonctions mobiles

Il sagit principalement des salariés exercant des fonctions commerciales, techniques, de dével oppement et
plus généralement de tout personnel tenu de se déplacer fréquemment dans le cadre de leurs missions.

Leurs missions et les objectifs qui leur sont assignés leur imposent, compte tenu notamment de leur
compétence professionnelle, de disposer de la plus grande autonomie dans la conduite de leur travail et
I'organisation de leurs horaires.

Peuvent étre considérés comme mobiles aussi bien les salariés cadres que | es salariés non-cadres, notamment
les commerciaux (1) , les gestionnaires de copropriété, les gestionnaires locatifs et |es inspecteurs
d'immeubles.

Ladurée du travail de ces salariés peut étre fixée par convention individuelle de forfait établie sur une base
hebdomadaire, mensuelle ou annuelle, qui fait I'objet d'un accord écrit avec le salarié concerné et ceci dansle
cadre défini par les articles 19.8 et 19.9 ci-aprés.

19.3.3. Tempsdetrget et de déplacement

Le temps detrajet qui permet de se rendre sur le lieu d'exécution du contrat de travail n'est pas un temps de
travail effectif. Toutefois, si le temps de déplacement dépasse le temps normal de trgjet entre le domicile et le
lieu habituel detravail, il fait I'objet d'une contrepartie soit sous forme de repos, soit sous forme financiére.
En I'absence d'accord d'entreprise prévoyant les contreparties accordées, celles-ci sont déterminées par
I'employeur, aprés consultation du comité socia et économique.

La part de ce temps de déplacement professionnel coincidant avec I'horaire de travail n'entraine aucune perte
desdaire.

19.3.4. Tempsdeformation
L'employeur doit assurer |'adaptation du salarié &l'évolution de son emploi. Le temps passé en formation par
le salarié sur instruction de son employeur, dans le cadre du plan de développement des compétences, est du

temps de travail effectif. Lorsgue laformation est suivie ala demande du salarié, notamment dans le cadre
du CPF de transition professionnelle, et n'est pas directement liée al'activité de |'entreprise ou al'exercice de
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ses fonctions et de ses compétences professionnelles, les périodes correspondantes sont exclues du temps de
travail effectif.

Des actions de formation notamment celles sanctionnées par un titre ou un dipléme ayant pour objet le

dével oppement des compétences du salarié, en dehors de celles destinées a adapter, entretenir ou actualiser
les compétences requises par les activités professionnelles exercées par le salarié, peuvent étre réalisées pour
partie hors du temps de travail effectif par accord écrit entre I'employeur et |le salarié qui définit notamment
le nombre de jours et/ ou d'heures passés en formation hors du temps de travail effectif, ainsi que le cas
échéant son imputation sur des jours de repos. Les actions de formation concernées sont celles ayant fait
I'objet de I'accord écrit visé ci-dessus. Au regard de la pratique, une limitation du nombre de jours de repos
Visé par le présent article pourra étre précisée par voie d'avenant ou par accord d'entreprise.

19.4. Sdairesminima

Par suite de la mise en place de I'aménagement et de la réduction du temps de travail, le salaire minimum
brut mensuel pour chacun des emplois définis dans I'annexe “ Classification des emplois” est déterminé
conformément aux dispositions de I'article 37.2 de la convention collective nationale de I'immabilier,
chague entreprise pouvant maintenir tout ou partie du salaire antérieur, notamment par le versement d'un
complément différentiel.

19.5. Principes de I'aménagement et de la réduction du temps de travail

Lesdispositions de I'article 19.5 demeurent applicables aux entreprises qui, sur le fondement de cet article,
ont pris des mesures d'application antérieurement al'entrée en vigueur de laloi n° 2008-789 du 20 aolt 2008.

De plus, les présentes dispositions conservent tous leurs effets et leurs clauses se sont trouvées pérennisées
pour les entreprises qui n'ont pas eu la capacité de négocier un aménagement du temps de travail différent
depuisI'entrée en vigueur de laloi du 20 ao(t 2008, c'est-a-dire concretement et jusgu'au 28 décembre 2017,
celles de moins de 11 salariés ne disposant pas de représentants du personnel.

Pour les autres entreprises, a défaut d'accord collectif, |'aménagement unilatéral du temps de travail par
I'employeur peut étre mis en place dans les limites prévues al'article L. 3121-45 du code du travail.

19.5.1. Modalités de laréduction du temps de travail

Laréduction du temps de travail effectif peut étre réalisée notamment :
—en diminuant I'horaire hebdomadaire de travail ;
—en réduisant le temps de travail par I'octroi de journées ou de demi-journées de repos.

Cette réduction du temps de travail pourra seffectuer également dans le cadre des dispositions de I'article
19.6 ci-apres.

19.5.2. Réduction du temps de travail sous forme de jours de repos

Une réduction du temps de travail en deca de 39 heures peut étre organisee par 'attribution de jours ou de
demi-journées dans I'année.

19.5.2.1. Période deréférence

Lesjours de repos sont pris et répartis sur une période de 12 mois consécutifs (par exemple année civile,
période de référence servant a déterminer le droit aux congés payés, année correspondant al'exercice
comptable).

19.5.2.2. Répartition desjours de repos
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Lesjours ou ¥z journées de repos sont pris, pour moiti€ au choix du salarié et pour moitié au choix de
I'employeur selon des modalités définies au sein de I'entreprise. Dans tous les cas, ¥z journée de repos ne
pourra pas étre scindée sans |'accord des deux parties.

Dansles deux cas, I'information est donnée al'autre partie 20 et 1 jour au moins al'avance. Les repos sont
pris dans un délai maximum de 12 mois suivant leur acquisition. En cas de modification des dates fixées
pour la prise des jours de repos, ce changement doit étre notifié au salarié dans un délai de 7 jours au moins
avant la date a laquelle cette modification doit intervenir, sauf accord individuel différent ou en cas de
circonstances exceptionnelles, le délai de 7 jours dans ces derniers cas étant réduit a 1 jour franc. Laprise du
repos acquis conformément au présent article n'entraine pas de réduction de la rémunération.

L es absences (hors congés payés et jours fériés) constatées sur la période de référence auront pour
conséquence laréduction de ce droit a repos.

Larémunération mensuelle est calculée sur la base de I'horaire moyen pratiqué sur I'année, indépendamment
deI'horaire réellement accompli dans lalimite de 39 heures par semaine.

L es congés et absences rémunérées de toute nature sont payés sur la base du salaire global brut mensuel
contractuel lissé.

Pour les congés et absences non rémunérés, chaque heure non effectuée est déduite du salaire global brut
mensuel contractuel lissé proportionnellement au nombre d'heures constatées par rapport au nombre d'heures
réelles du mois considéré.

19.5.2.3. Respect destemps de repos

L es parties reconnai ssent que certaines formes d'aménagement du temps de travail, notamment celles
nécessitant une adaptabilité des temps de travail aux besoins de la clientéle, risquent d'entrainer des
contraintes aux salariés.

Chaqgue entreprise se doit de respecter |es durées maximales quotidiennes et hebdomadaires de travail et se
doit de garantir un temps de repos suffisant a chacun de ses salariés conformément aux dispositions |égales et
réglementaires en vigueur.

19.5.3. Reéduction du temps de travail dansle cadre de cycles d'activité

L'activité des entreprises peut se caractériser par des périodes cycliques, de plus ou moins grande intensité.
Ces périodes varient d'une entreprise al'autre selon leur créneau d'activités, la nature des taches réalisées et
celle des clients. Ces variations cycliques découlent souvent de contraintes extérieures qui ne peuvent pas
toujours étre anticipées. Cesimpératifs, sont |'une des spécificités des professions représentées. Ce qui a pour
effet d'augmenter sensiblement le temps de travail permettant de faire face a ce surcroit d'activité.

En fonction des besoins de I'entreprise et de I'organisation du temps de travail du salarié, la durée
hebdomadaire du travail appliquée dans I'entreprise peut étre organisée sous forme de cycle d'activité des
lors que sarépartition al'intérieur du cycle se répete al'identique d'un cycle al'autre.

La durée maximum du cycle de travail ne doit pas dépasser 12 semaines consécutives.

Sous réserve que soit respectée pour chacune des semaines la durée maximale hebdomadaire du travail
pouvant étre accomplie, le nombre d'heures travaillées par semaine peut varier al'intérieur d'un cycle
d'activité de fagon inégale dans la limite de 0 heure pour les semaines basses et de 46 heures pour les
semaines hautes.
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Seules sont considérées comme des heures supplémentaires les heures qui dépassent la durée |égale du
travail calculée en moyenne sur le cycle.

19.6. Aménagement du temps de travail sur |'année

La durée hebdomadaire du travail peut varier sur tout ou partie de I'année moyennant une réduction du temps
de travail dansles conditions précisées ci-apreés, |'objectif étant de compenser les hausses et |es baisses
d'activité en permettant aux entreprises de gérer au cours des périodes choisies les variations de charges
auxquelles elles sont confrontées, en respectant les délais de prévenance prévus par laloi.

Les dispositions de I'article 19.6 de la convention collective nationale de I'immobilier demeurent applicables
aux entreprises qui, sur le fondement de cet article, ont pris des mesures d'application antérieurement a
I'entrée en vigueur de laloi n° 2008-789 du 20 aolt 2008.

De plus, les présentes dispositions conservent tous leurs effets et leurs clauses se sont trouvées pérennisées
pour les entreprises qui n'ont pas eu la capacité de négocier un aménagement du temps de travail différent
depuis|'entrée en vigueur de laloi du 20 ao(t 2008, c'est-a-dire concrétement et jusgu'au 28 décembre 2017,
celles de moins de 11 salariés ne disposant pas de représentants du personnel.

Pour les autres entreprises, a défaut d'accord collectif, I'aménagement unilatéral du temps de travail par
I'employeur peut étre mis en place dans les limites prévues al'article L. 3121-45 du code du travail.

19.6.1. Variation des horaires (modulation du temps de travail)
Le nombre d'heures travaillées peut varier d'une semaine al'autre en fonction de la charge de travail.

La période de variation ne peut étre supérieure a 12 mois consécutifs (par exemple année civile, période de
référence servant a déterminer le droit aux congés payés, année correspondant a|'exercice comptable).

L es semaines de forte activité se compensent avec les semaines de faible activité.

Si ladurée annuelle totale du travail effectif est dépassée a l'issue de la période de modulation, les heures
excédentaires sont soumises au régime des heures supplémentaires et ouvrent droit a une majoration de
salaire ou de repos compensateur de remplacement conformément al'article L. 3121-28 du code du travail.

Les heures excédentaires simputent sur |e contingent annuel d'heures supplémentaires et dont les limites
peuvent étre négociées par avenant ou accord d'entreprise, dans le cadre des dispositions prévues par laloi n°
2000-37 du 19 janvier 2000 précitée, sauf si leur payement est remplacé par un repos équivalent majoré.

L 'horaire hebdomadaire peut varier de 0 a 46 heures. Lajournée de travail, pendant les semaines de basse
activité, ne peut étre inférieure a4 heures consécutives. Ainsi, le salarié ne peut étre amené a se déplacer
pour 1 journée de travail inférieure a 4 heures. Ce mode d'organisation est compatible avec la possibilité de
convertir laréduction du temps de travail en jours de repos.

Sauf cas exceptionnel et dans les seuls cas de recours autorisés par les dispositions |égales, le recours au
travail temporaire et aux contrats a durée déterminée est limité aux hypothéses de remplacement, au surcroit
d'activité non programmé et aux emplois saisonniers que la mise en oauvre de la modulation ne permet pas
d'écarter compl étement.

Les salariés employés sous contrat a durée déterminée ou temporaire ne sont pas concernés par les

dispositions du présent article portant sur la modulation du temps de travail al'exception de ceux dont le
contrat est motiveé par un remplacement d'un salarié absent pour une durée d'au moins 6 mois.
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Hormis les cas des contrats a durée déterminée ou temporaire, lorsqu'un salarié du fait d'une embauche

ou d'une rupture du contrat n'a pas accompli latotalité de la période de modulation, une régularisation est
effectuée en fin de période de modulation ou ala date de la rupture du contrat. Sil apparait que le sdlarié a
accompli une durée du travail supérieure ala durée correspondant au salaire global brut mensuel contractuel
lissé, il est accordé au salarié un complément de rémunération égal ala différence de rémunération entre
celle correspondant aux heures réellement effectuées et celles rémunérées. Ce complément de rémunération
est versé avec la paye du premier mois suivant le dernier mois de la période de modulation, ou lors de
|'établissement du solde de tout compte. Si les sommes versées sont supérieures a celles correspondant au
nombre d'heures réellement accomplies, une compensation est faite avec la derniére paye ou le premier
mois suivant |'échéance de la période de modulation entre les sommes dues par |'employeur et cet excédent
et ce, sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 3252-2 et 3 et R. 3252-2 a4 du code du
travail qui précisent les conditions dans lesquelles est déterminée la fraction saisissable de larémunération.
Toutefois, en cas de rupture du contrat de travail pour motif économique, aucune retenue n'est effectuée.

Le salarié n'ayant pas travaillé pendant |a totalité de |a période de modulation de la durée du travail ou le
salarié dont le contrat de travail a é&é rompu au cours de cette méme période, restant bénéficiaire d'un droit a
repos compensateur, percoit une indemnité compensatrice.

Au regard des données économiques et sociales qui conduisent al'adoption du présent dispositif, I'entreprise
établit un programme indicatif précisant :

— les périodes de fortes activités ;

— les périodes de plus faibles activités.

Cette programmation indicative est établie chaque année, apres consultation du CSE, lorsque cette instance
existe.

Elle est portée ala connaissance du personnel concerné au moins 30 jours avant sa date d'entrée en vigueur.

Toute modification de cette programmation fait I'objet d'une consultation préalable du CSE, lorsque cette
instance existe, et d'une communication au personnel en respectant un délai de prévenance de 7 jours ouvrés.
L e décompte du temps de travail effectué par chague salarié est fait au moyen d'un relevé quotidien et
hebdomadaire validé par I'employeur. Un récapitulatif mensuel est mentionné ou annexé au bulletin de paye.

19.6.2. Activité partielle

L'organisation du travail doit, en principe, permettre un strict respect du volume d'heures annuelles.
Dansle cas ou il apparaitrait que le volume d'heures travaill ées sur la période annuelle est inférieur au
volume prévu, I'employeur peut demander |'application du régime d'allocation spécifique de chdmage
partiel dansles conditions prévues aux articles R. 5122-1 et suivants du code du travail ou maintenir la
rémunération des salariés concernés.

19.7. Ameénagement individualisé du temps de travail

19.7.1. Ameénagement individualisé

(Seréférer al'annexe VI, art. 19.7.1 RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme)

Ladirection de chaque entreprise peut aménager le temps de travail en définissant des horaires différents
suivant la nature des fonctions des salariés.

Les salariés mobiles, au sens de I'article 19.3.2.3 ci-dessus, suivent |'horaire applicable en fonction de leur
activité.
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Sur lademande des salariés, I'employeur peut mettre en place des horaires individualisés, sous réserve que
le CSE ne sy oppose pas. Dans |es entreprises dépourvues de CSE, lamise en place de tels horaires est
subordonnée a |'autorisation préalable de I'inspecteur du travail compétent.

Un réglement établi par I'employeur détermine les conditions d'utilisation des horaires individualisés et fixe,
entre autres, les plages impératives au cours desquelles les salariés doivent obligatoirement étre présents au
travail et les limites des plages variables. |1 fixe également les régles de report des heures correspondant aux
plages variables.

19.7.2. Astreintes
a) Définition

Afin de répondre a des besoins imprévus, certains salariés pourront étre conduits a assurer périodiquement
des astreintes.

Une période d'astreinte sSentend comme une période pendant laquelle le salari€, sans étre sur son lieu de
travail et sans étre aladisposition permanente et immédiate de I'employeur, doit étre joignable a tout
moment, par un moyen mis a sa disposition, afin d'étre en mesure d'intervenir, dans les délais les plus brefs,
pour effectuer un travail au service de I'entreprise.

Ladurée de cette intervention et |e temps correspondant au trgjet seront considérés comme un temps de
travail effectif. Exception faite de la durée d'intervention, la période d'astreinte est décomptée dans les durées
minimales de repos visées aux articles L. 3131-1“ Repos quatidien d'une durée minimale de 11 heures
consécutives” et L. 3132-2 “ Durée minimale du temps de repos hebdomadaire de 24 heures consécutives
auxquelles sajoutent les heures consécutives de repos quotidien ”.

b) Champ d'application

L es présentes dispositions sappliquent al'ensemble du personnel, y compris d'encadrement, sétant engagé,
par avenant aleur contrat de travail, a assumer un nombre déterminé de jours d'astreinte par an.

¢) Mise en place

La programmation individuelle des périodes d'astreinte doit étre portée a la connaissance de chaque salarié
concerné au moins 15 jours al'avance, sauf circonstances exceptionnelles et sous réserve que le salarié en
soit averti au moins 1 jour franc al'avance.

En fin de mois, I'employeur doit remettre a chaque salarié concerné un document récapitulant le
nombre d'heures d'astreinte effectuées par celui-ci au cours du mois écoulé ainsi que la compensation
correspondante.

d) Indemnisation des astreintes

L e temps de ces astreintes doit faire I'objet d'une compensation attribuée a l'initiative de I'employeur sous
forme de rémunération ou sous forme de repos.

En tout état de cause, pour chague heure d'astreinte, |la compensation ne pourra pas étre inférieure aux
planchers suivants :

En casderepos:

— 6 % du temps d'astreinte durant les jours ouvrables, venant en déduction du temps normalement travaillé la
semaine suivante ou le mois suivant ;

— 10 % pour des astreintes effectuées durant |e repos hebdomadaire conventionnel et les jours chdmés.
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En cas de compensation financiére :

— 6 % de larémunération minimale conventionnelle horaire (complément différentiel compris), hors prime
d'ancienneté, d'anniversaire, de 13e mois et toute autre prime ;

— 10 % pour des astreintes effectuées durant |e repos hebdomadaire conventionnel et les jours chdmés.
€) Conditions préalables aux interventions
L e principe méme de l'intervention doit étre justifié par une situation d'urgence.

L'intervention répond aux besoins de travaux urgents dont |'exécution immédiate est nécessaire pour
organiser des mesures de sauvetage, pour prévenir des accidents ou incidents imminents ou réparer des
accidents ou incidents survenus.

Cette intervention peut étre réalisée a distance ou sur place. Le salarié devra effectuer un rapport
d'intervention.

f) Indemnisation des interventions

Lesinterventions ponctuelles ainsi que, le cas échéant, |e temps de déplacement nécessaire pour se rendre sur
le lieu d'intervention, accomplies pendant |e temps d'astreinte, sont qualifiées de temps de travail effectif et
feront I'objet d'une rémunération commetelle.

g) Frais de déplacement

Seuls les frais de déplacements engendrés par les interventions, hors horaires normaux, sont indemnisés. Le
payement sera alors effectué sur la base des frais rédls, sur présentation des justificatifs correspondants.

19.7.3. Travail de nuit (art. supprimé avec lamise ajour)

(Seréférer al'annexe VI, art. 19.7.3 RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme).
19.7.4. Temps partiel

(Seréférer al'annexe V1, art. 19.7.1 RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme).
1. Objet

Le présent article a pour objet de fixer les conditions d'exercice du travail atemps partiel au sein des
entreprises de la convention collective nationale de I'immobilier.

2. Durées minimales d'activité (Iégale et conventionnelle)
2.1. Durée minimale prévue par laloi

Depuisle ler juillet 2014, la durée minimale de travail des salariés atemps partiel est fixée a 24 heures
hebdomadaires ou I'équivalent mensuel ou calculé sur une période d'aménagement du temps de travail
prévue par un accord collectif.

2.2. Dérogations aladurée minimale (durée hebdomadaire minimale conventionnelle)
2.2.1. Lesemploisconcernés sont :

— dans les secteurs d'activité des locations touristiques ou de courte durée :
——leménage;
——|'établissement des états des lieux ;
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——I'accueil, laréception si ce service n'est pas assuré en continu (24 heures sur 24 heures) ;

—les contrats de travail a durée déterminée (CDD) conclus sur le fondement de l'article L. 1242-2,1°, du
code du travail pour le remplacement d'un salarié ayant une durée du travail hebdomadaire inférieure a 24
heures.

Dans ce cas de figure, le remplacant pourra prétendre & un taux d'emploi (nombre d'heures hebdomadaire ou
mensuel) au moins égal acelui du salarié qu'il remplace.

2.2.2. Durée hebdomadaire minimum conventionnelle

Pour les emplois ou la situation de remplacement visée al'article 2.2.1, ladurée minimale est fixée a8
heures hebdomadaires ou la durée équivalente sur le mois, soit 34 heures mensuelles. | est toutefois rappelé
gue le CDD conclu pour le remplacement d'un salarié atemps partiel devra stipuler un nombre d'heures
hebdomadaire ou mensuel au moins égal a celui du salarié remplacé.

2.2.3. Dérogation demandée par le salarié

L es dérogations conventionnelles ala durée minimale |égale ne font pas obstacle a celles prévues aux articles
L. 3123-14-2 et L. 3123-14-5 du code du travail dont les termes prévoient :

— qu'une durée de travail inférieure ala durée minimale Iégale de 24 heures peut-étre fixée ala demande
écrite et motivée du salarié:

——soit pour lui permettre de faire face a des contraintes personnelles ;

——soit pour lui permettre de cumuler plusieurs activités afin d'atteindre une durée global e d'activité
correspondant au moins a 24 heures ;

— pour le salarié &gé de moins de 26 ans, afin de rendre compatible son temps de travail avec la poursuite de
ses études.

2.3. Garanties pour les salariés atemps partiel en cas de dérogation

En contrepartie de la dérogation ala durée minimale, le salarié atemps partiel bénéficie :

—d'horaires de travail réguliers|ui permettant de cumuler plusieurs activités atemps partiel afin d'atteindre
une durée globale d'activité égale a un temps complet ou au moins égale ala durée minimale d'activité
prévue par laloi ;

— d'un regroupement du temps de travail en journées complétes ou en demi-journées d'au moins 4 heures.
Cette répartition du temps de travail est expressément fixée par le contrat de travail ou un avenant a celui-ci ;
—par ailleurs, le salarié atemps partiel est prioritaire pour I'attribution d'un emploi atemps complet ou d'un
complément d'activité ressortissant ou ne ressortissant pas de sa catégorie professionnelle, a condition qu'il
remplisse les conditions de qualification requises ou qu'il puisse les acquérir par le biais d'une formation ;
—I'employeur porte ala connaissance de ces salariés |a liste des emplois disponibles correspondants avant
gue ceux-ci ne soient ouverts a candidature externe ;

—le plan de développement des compétences prendra en compte la situation des salariés a temps partiel
afin de proposer aux salariés qui le souhaitent des formations leur permettant d'accéder aun meilleur taux
d'emploi.

—le salarié atemps partiel de moins de 24 heures hebdomadaires bénéficiera d'une participation de
I'employeur a ses frais de transport (carte d'abonnement de transport collectif) calculée sur un taux d'emploi
correspondant ala durée hebdomadaire minimum Iégale.

3. Heures complémentaires

L es heures complémentaires effectuées au-dela de la durée contractuelle, dans lalimite de 1/10 de cette
durée, sont majorées au taux prévu par laloi, soit 10 % du salaire contractuel.
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L es heures complémentaires effectuées au-dela de 1/10 de la durée contractuelle de travail, et ce dans|a
limite de 1/3 de cette méme durée, sont majorées a un taux de 25 % du salaire contractuel.

4. Complément d'heures par avenant
4.1. Possihilité d'augmenter temporairement la durée du travail

Un avenant au contrat de travail peut augmenter, temporairement, la durée contractuelle de travail du salarié
atemps partiel. Un tel avenant est fondé sur le volontariat du salarié. La priorité sera donnée aux salariés
qui en feront la demande. Le refus du salarié d'augmenter sa durée de travail par avenant n'est pas considéré
comme une faute et ne saurait entrainer de sanction disciplinaire.

Si I'avenant porte sur une durée supérieure a 1 an, alademande du salarié, I'augmentation du temps de
travail deviendra contractuelle.

4.2. Rémunération

Les heures de travail réalisées dans le cadre de cet avenant sont rémunérées au taux horaire majoré de 10 %.
L es heures complémentaires éventuel lement accomplies au-dela de la durée fixée par cet avenant donnent
lieu a une majoration de 25 %.

4.3. Nombre d'avenants maximums par an et par salarié

L e nombre maximum d'avenants compléments d'heures par an et par salarié est fixé a six pour une durée
maximale de 16 semaines par année civile, hors cas de remplacement d'un salarié absent nommément
désigné, pour lequel e nombre d'avenants n'est pas limité.

4.4, Modalités d'accés aux avenants compléments d'heures

L'employeur met en cauvre les outils pour savoir quels salariés atemps partiel souhaitent bénéficier
d'avenants de complément d'heures.

Lerecueil des souhaits peut notamment se faire:
—al'occasion de I'entretien annuel du salarié;
— par une fiche de souhaits que I'employé peut remettre a tout moment al'employeur ;

—les salariés atemps partiel volontaires se verront proposer un avenant de complément d'heures a condition
de remplir les conditions de qualification ou de compétences requises.

Lorsque plusieurs salariés sont demandeurs d'un avenant de complément d'heures, le choix de I'un ou de
['autre sera déterminé en fonction de criteres objectifs.

L'employeur informe le CSE ou les délégués syndicaux des critéres objectifs retenus, du nombre d'avenants
signés, du nombre d'heures correspondant et du motif de recours au moins une fois par an.

5. Coupures (2)
Pour les seuls emploisliés alaréception et alarestauration, il sera possible de prévoir une coupure de 2
heures ou plus si le salarié concerné a une durée hebdomadaire supérieure ou égale ala durée hebdomadaire

minimum |égale (24 heures hebdomadaires).

Pour les salariés dont le contrat de travail stipulera une coupure de 2 heures ou plus, la durée minimale de
travail doit étre au moins de 24 heures de travail hebdomadaire.

La durée quotidienne de la coupure sera au maximum de 4 heures.

Derniére modification le 01 juillet 2024 - Document généré le 19 mai 2025



Le salarié qui seraastreint & une coupure durant sa journée de travail bénéficiera d'une prime forfaitaire de 4
€ par coupure supérieure a 2 heures. Les coupures d'une durée inférieure & 2 heures par jour n‘'ouvriront droit
aaucune majoration spécifique.

L'augmentation de cette prime forfaitaire sera négociée chague année dans le cadre de laNAO et feral'objet
d'une discussion lors de la négociation annuelle de branche sur les salaires.

Section |1 Dispositions relatives aux conventions de forfaits

L'employeur peut appliquer selon la nature des fonctions et sous réserve des dispositions sur les cadres
dirigeants:

—soit un forfait annuel sur labase d'une référence horaire ;

— soit un forfait reposant sur un décompte annuel en journées.

19.8. Forfait annuel sur la base d'une référence horaire (3) (4) (5)

Les parties constatent que, du fait de I'activité des entreprises concernées, il peut exister une catégorie
de cadres dont le temps de travail est impossible a évaluer par avance compte tenu de la nature de leurs
fonctions, de leurs responsabilités et de leur degré d'autonomie dans I'organisation de leur emploi du temps.

Par exemple, sont notamment concernés les cadres ayant les fonctions intermédiaires :
—degestion locative ;

— de gestion de copropriétés ;

— de comptabilité;

—techniques et/ ou administratives.

De méme, compte tenu des conditions d'exercice de leur mission et du fait que leur durée du travail ne
peut étre prédéterminée, les non-cadres mobiles définis al'article 19.3.2.3 disposent également d'une réelle
autonomie dans I'organisation de leur emploi du temps.

Pour ces catégories, il est mis en place, par convention individuelle, un forfait annuel d'heures dont le
nombre maximum correspond au plus ala durée |égal e augmentée du contingent d'heures supplémentaires
fixé par les dispositions réglementaires en vigueur.

Larémunération afférente au nombre d'heures retenu doit étre au moins égale alarémunération que le salarié
recevrait compte tenu du salaire minimum brut mensuel défini al'article 37.2 applicable dans I'entreprise

et des bonifications ou majorations pour heure supplémentaire prévues par les dispositions |égales et
réglementaires en vigueur.

L es salariés concernés doivent organiser leur temps de travail al'intérieur de ce forfait annuel en respectant
les limites suivantes :
— durée quotidienne de travail maximum : 10 heures ;

— durée hebdomadaire de travail maximum : 48 heures dans la limite de 46 heures hebdomadaires en
moyenne sur 12 semaines.

Chague mois, |es salariés concernés doivent remettre pour validation al'employeur, un relevé des heures
accomplies au cours du mois précédent. Ce relevé établi par auto déclaration doit en particulier mentionner
les durées quotidiennes et hebdomadaires de travail réalisées, afin que puissent étre identifiés les éventuels
non-respects des limites quotidiennes et hebdomadaires définies ci-dessus.
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Il est convenu que la rémunération de chaque salarié concerné est lissée sur la base de I'horaire moyen de
référence, de fagcon a assurer une rémunération réguliere, indépendante de I'horaire réel pendant toute la
période de rémunération.

L es absences rémunérées de toute nature sont payées sur la base du salaire global brut mensuel contractuel
lissé. (6)

L es absences non rémunérées de toute nature sont retenues proportionnellement au nombre d'heures
d'absence constatées par rapport au nombre d'heures réel du mois considéré. (6)

Le contrat de travail doit laisser aux salariés concernés laliberté dans |'organisation d'une partie de leur
temps de travail. Sous cette réserve, I'employeur et le salarié répartissent d'un commun accord les heures de
travail sur I'année.

Le contrat de travail des salariés concernés, ou une annexe (convention individuelle de forfait) peut prévoir
la possibilité d'utiliser un compte épargne-temps sous réserve gu'un accord d'entreprise, ou a défaut un
accord de branche, en prévoit la mise en place conformément aux dispositions des articles L. 3151-1 et
suivants du code du travail, ou tout autre avantage convenu avec I'employeur.

Le volume d'heures annuel prévu audit forfait tient compte de la réduction du temps de travail. Cette
réduction se fait comme pour les autres salariés, sous laforme::

— d'une attribution de repos supplémentaires (ala semaine, ala quinzaine, au moisou al'année) ;
—d'une réduction quotidienne ;
— d'une combinai son de ces deux modalités.

La répartition du temps de travail peut sefaire sur labase :
—dune semaine de 6 jours;;

—dunesemainede5,5jours;

—dune semaine de5jours;

—sur moins de 5 jours au niveau du salarié dans le cadre d'une ouverture de I'entreprise de 5 a 6 jours par
semaine.

L es partenaires sociaux considérent que les employeurs doivent privilégier laréduction du temps de travail
de ces personnels sous forme de jours de repos.

19.9. Forfait reposant sur un décompte annuel en journée

Les employeurs peuvent appliquer un forfait reposant sur un décompte annuel en journées dont le nombre
ne pourra excéder 217 jours hors journée de solidarité. Ce chiffrage sentend d'une année compléte de travail
d'un salarié ayant acquis la totalité de ses congés payés.

Ce nombre de jours est réduit a due proportion des absences autorisées, rémunérées ou non, dansles
conditions visées au point 3 ci-dessous.

Le nombre de jours travaillés sera supérieur dans le ou les cas suivants::

—di le salarié affecte des jours de repos dans un dispositif de compte épargne-temps instauré dans
I'entreprise.

—di le salarié renonce a des jours de repos dans | es conditions définies ci-apreés.

— s lesalarié n'apas acquis I'intégralité de ses congés payés.
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Le nombre de jours travaillés sera augmenté pour le donateur et ou diminué pour le bénéficiaire a hauteur
du ou des jours ayant fait |'objet d'un don dans le cadre des articles L. 1225-65-1 et L. 1225-65-2 du code du
travail.

Leforfait annuel en jours sexerce sur une période de 12 mois consécutifs.
19.9.1. Champ d'application

Danslabranche, il existe deux catégories de salariés répondant aux exigences de l'article L. 3121-58 du code
du travail.

Il sagit :
— des cadres qui disposent d'une autonomie dans I'organisation de leur emploi du temps et dont |a nature des
fonctions ne les conduit pas a suivre I'horaire collectif applicable ;

— des salariés dont la durée du temps de travail ne peut étre prédéterminée et qui disposent d'une réelle
autonomie dans I'organisation de leur emploi du temps pour I'exercice des responsabilités qui leur sont
confiées.

Sont notamment visés dans les salariés définis ci-dessus qui, compte tenu de leur activité, quels que soient
leurs niveaux de classification et leurs métiers, assurent de maniére autonome les fonctions::

— de négociation commerciale ;

—derdation clientele dans | e secteur de laFEPL ;

—de conseil, d'expertise;

— de gestion d'ensembles immobiliers (gérant d'immeubles, gestionnaire de copropriété ...) ;
— de gestion technique ou informatique exercée de maniére autonome ;

— de direction ou de responsabilité d'un service, établissement, secteur.

19.9.2. Modalités de mise en place

Pour chaque salarié concerng, le contrat de travail et le cas échéant son annexe relative au forfait annuel en
jours, ou ultérieurement, |'avenant au contrat de travail, approuveés et signés des deux parties comporte les
éléments d'information suivants:

—I'accord collectif d'entreprise relatif au forfait jours ou, a défaut, la référence au présent article 19.9 dela
convention collective nationale de I'immobilier ;

—|'autonomie dont dispose le salarié pour I'exécution de samission ;

—lanature des missions ;

— lapériode de référence du forfait telle que prévue dans I'accord collectif ;

—le nombre de jours travaill és dans |a période ;

— larémunération contractuelle et ses modalités fixées en conséquence du recours au forfait ;

—les modalités de contrdle de la charge de travail du salarié. A défaut de précision il serafait application des
dispositions du point 6 ci-dessous.

Un calendrier prévisionnel desjours de repos pourra étre établi en début de période.
19.9.3. Rémunération

Ces salariés bénéficient d'une rémunération annuelle forfaitaire, en contrepartie de I'exercice de leur mission.
Leur temps de travail est décompté en nombre de jours travaillés, dans |es conditions prévues ci-dessous.

Larémunération annuelle est réduite a due proportion des absences, hors congés payés, jours de réduction
du temps de travail, et toutes absences assimilées a du temps de travail effectif. Lorsque le salarié remplit
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les conditions visées par les articles 21, 22, 24 et 25 de la convention collective nationale de I'immobilier, il
bénéficiera d'un maintien de salaire selon les modalités fixées par ces textes. (7)

En cas d'entrée et/ ou de sortie en cours de période, la rémunération annuelle est calculée au proratade la
présence dans |'entreprise au cours de cette période.

Larémunération du salarié doit étre en rapport avec les contraintes qui lui sont imposées. Elle ne saurait étre
inférieure au salaire minimum brut conventionnel majoré a minima de 12 %. (7)

19.9.4. Tempsde repos (8)

Lessalariésvisés al'article 19.9.1 bénéficient d'une réduction effective du temps de travail qui se fait
obligatoirement sous forme de journées ou demi-journées de repos.

La demi-journée sentend comme |e temps sécoulant avant la pause prévue pour le déjeuner ou le temps
Sécoulant apres le déeuner.

Ces modalités de réduction du temps de travail peuvent étre compl étées et améliorées par accord entrele
salarié et son employeur.

En outre, les salariés au forfait en jours ne sont pas soumis aux durées du travail suivantes :
— ladurée |égale hebdomadaire du travail (35 heures)
—la durée quotidienne maximale du travail (10 heures)

— les durées hebdomadaires maximales de travail (48 heures ou 44 heures en moyenne sur 12 semaines
cette durée pouvant étre portée a 46 heures en moyenne par un accord collectif ou avec |'autorisation de la
DIRECCTE).

Cependant, ils doivent organiser leur temps de travail al'intérieur de ce forfait annuel, en respectant un repos
guotidien continu de 11 heures entre 2 journées de travail et un repos hebdomadaire minimum de 35 heures
consecutives.

Il est rappel é gue ces durées minimales de repos n'ont pas pour objet de définir 1 journée habituelle de travail
de 13 heures mais une amplitude exceptionnelle maximale de lajournée de travail.

L'employeur sassure du respect des temps de repos.

L 'effectivité du respect par le salarié de ces durées minimales de repos et des temps de repos en général
implique pour ce dernier un droit ala déconnexion des outils de communication a distance.

L'employeur sassure de I'effectivité du droit ala déconnexion.
Les modalités pratiques d'exercice de ce droit, qui dépendent de |'organisation du travail appliquée dans
I'entreprise, seront fixées par un accord collectif d'entreprise ou une charte établie par I'employeur aprés

consultation du CSE sl existe.

L'employeur communique |'accord collectif ou la charte du droit ala déconnexion aux salariés au forfait
jours.

En outre, les salariés, le personnel d'encadrement et de direction, seront sensibilisés et formés a un usage
raisonnable des outils numériques.

19.9.5 Renonciation adesjours de repos
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Le salarié qui le souhaite peut, en accord avec son employeur, renoncer a une partie de ses jours de repos en
contrepartie d'une majoration de son salaire.

En cas de renonciation ades jours de repos (art. L. 3121-66 du code du travail) le nombre maximum de jours
travaillés ne peut dépasser 235.

Dans cette hypothése, |'accord des parties est formalisé dans un avenant ala convention de forfait ou au
contrat de travail.

Cet avenant précise gue ce temps de travail supplémentaire donne lieu & une majoration d'au moins 10 % de
larémunération contractuelle.

Il est valable uniquement pour la période pour laquelleil a éé conclu. Si les parties souhaitent reconduire ce
dispositif de renonciation arepos, elles devront conclure un nouvel avenant.

19.9.6. Suivi delacharge de travail (9)

Afin de garantir au salarié le droit ala santé, ala sécurité, au repos et al'articulation entre savie
professionnelle et savie privée, I'employeur ou son représentant assure le suivi régulier de |'organisation du
travail del'intéresseé et de sa charge de travail.

L'employeur sassure réguliérement que la charge de travail du salarié est raisonnable et permet une bonne
répartition dans |e temps de son travail.

L'employeur, son représentant ou le salarié sous le contrdle et 1a responsabilité de I'employeur ou de

son représentant établit, par tout moyen, tous les mois, un document de suivi individuel qui permet de
faire apparaitre le nombre et la date des journées ou demi-journées travaillées, |e positionnement et
laqualification des journées ou demi-journées non travaillées (notamment en repos hebdomadaires,
congeés payés, congés conventionnels, jours fériés chdmes, jours de repos liés au plafond de la convention
individuelle de forfait en jours ...).

L e document de suivi mensuel permet également au salarié d'indiquer :
—sil arespecté les dispositions | égales et conventionnelles en matiére de repos ;

—le cas échéant, toute difficulté liée & sa charge de travail et/ ou alarépartition dans le temps de son travail
et/ ou al'amplitude de ses journées de travail.

Ce document de suivi est transmis, par le salarié et par tout moyen, al'employeur ou a son représentant
(manager, serviceRH ...).

Il est contresigné et contrdlé par I'employeur.

Ces documents mensuels sont conservés par |'employeur et tenus, pendant 3 ans, ala disposition de
I'inspection du travail.

Si I'employeur, son représentant ou le salarié constate des difficultés notamment liées ala charge de travail
du salarié, a sarépartition dans le temps ou dans I'organisation du travail du salarié ou au respect des temps
derepos, il peut organiser un entretien individuel avec le salarié.

Un compte rendu peut étre établi al'issue de ces entretiens. |1 consigne les solutions et mesures envisagées.

L'employeur procéde en tout état de cause a une analyse de la situation et prend toutes mesures appropriées
pour y remédier.
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Dansle cadre du suivi de la charge de travail I'employeur peut utiliser les outils figurant en annexe V ala
convention collective ou des outils présentant des garanties équivalentes.

Il sagit :
—du modéleindicatif intitulé « fiche mensuelle individuelle de suivi des jours travaill és ».

—d'un modéle de charte permettant al'employeur, en |'absence d'accord collectif traitant de ce sujet, de
mettre en place par décision unilatérale « une charte relative au droit ala déconnexion ».

Par ailleurs, un entretien individuel distinct de I'entretien annuel d'évaluation lorsqu'il existe, alieu chaque
année pour établir :

—le bilan de lacharge de travail de la période écoulée;

—|'organisation du travail dansI'entreprise ;

—|'amplitude des journées d'activité ;

—|'adéquation de sarémunération avec sa charge de travail ;

—I'éventuel calendrier prévisionnd des jours de repos pour la prochaine période de référence.

Dans lamesure du possible, au cours de cet entretien individuel, I'employeur ou son représentant et le salarié
examinent la charge de travail prévisible sur la période de référence a venir.

Une attention particuliére devra étre apportée au salarié qui use de maniére continuelle et excessive de sa
faculté de rachat de ses jours de repos.

19.9.7. Alerteal'initiative du salarié

Le salarié bénéficie également d'un droit d'alerte lorsqu'il constate qu'il ne sera pas en mesure de respecter les
durées minimales de repos et/ou le nombre de jours travaillés prévu au forfait.

Le salarié peut aussi demander un entretien atout moment pour prévenir ou remédier a des difficultéstelles
gue surcharge de travail ou difficulté relative alarépartition et al'organisation du travail.

Il informe son responsabl e hiérarchique de tout ce qui accroit de fagon inhabituelle ou anormale sa charge de
travail.

En outre, tout employé dispose de la faculté de demander un rendez-vous a la médecine du travail en
application de l'article R. 4624-34 du code du travail.

L'employeur ou son représentant devra rechercher et mettre en cauvre des sol utions appropriées dans un délai
raisonnable.

19.9.8. Consultation du CSE

Dansle cadre de la consultation annuelle sur la politique sociale de I'entreprise, les conditions de travail

et I'emploi, le CSE est informé sur le recours aux conventions de forfait et les modalités de suivi dela
charge de travail des salariés concernés, sauf, le cas échéant, en cas d'accord collectif d'entreprise conclu en
application de l'article L. 2312-19 du code du travail.

19.10. Disposition relative aux cadres dirigeants

L es cadres dirigeants, entendus comme ceux auxquels sont confiées des responsabilités dont I'importance
implique une grande indépendance dans |'organisation de leur emploi du temps, qui sont habilités a prendre
des décisions de fagon largement autonome et qui percoivent une rémunération dans les niveaux les plus
élevés des systémes de rémunérations pratiqués au sein de |'entreprise ou de |'établissement. Ces cadres, qui
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peuvent étre classés ou non, ne sont pas soumis aux dispositions |égales relatives al'aménagement et ala
réduction du temps de travail.

(2) Pour les dispositions propres aux négociateurs, se référer al'annexe |V « statut du négociateur immobilier
».

(2) Le point 5 de I'article 19.7.4 est étendu sous réserve d'étre complété par un accord d'entreprise ou
d'établissement conforme aux dispositions de I'article L. 3123-23 du code du travail.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

(3) L'article 19.8 est étendu sous réserve d'étre compl été par un accord d'entreprise précisant le nombre
d'heures compris dans le forfait en heures sur I'année, conformément aux dispositions du 3° du | de l'article
L. 3121-64 du code du travail.

(Arrété du 2 juillet 2021 - art. 1)

(4) L'article 19.8 est étendu sous réserve d'étre compl été par un accord d'entreprise précisant la période de
référence du forfait en application des dispositions du 2° du | de l'article L. 3121-64 du code du travail.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

(5) L'article 19.8 est étendu sous réserve du respect des dispositions du 5° du | de l'article L. 3121-64 du code
du travail.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

(6) Les neuviéme et dixieme paragraphes de |'article 19.8 sont étendus sous réserve que soient précisees
par accord d'entreprise, les conditions de prise en compte pour larémunération des salariés, des arrivées et
départs en cours de période, conformément al'article L. 3121-64 du code du travail.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

(7) Les deuxiéme et quatriéme paragraphes de |'article 19.9.3 sont étendus sous réserve que soient précisées
par accord d'entreprise, les conditions de prise en compte pour la rémunération des salariés, des absences, des
arrivés et des départs en cours de période, conformément al'article L. 3121-64 du code du travail.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

(8) L'article 19.9.4 est étendu sous réserve d'étre compl été par un accord d'entreprise, en application du 3°
del'article L. 3121-64 |1 ou, a défaut, par lafixation par |'employeur lui-méme, des modalités d'exercice du
droit du salarié ala déconnexion, conformément aux dispositions de I'article L. 3121-65 || du code du travail.

(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

(9) L'article 19.9.6 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 3121-64 du code du
travail.

(Arrété du 2 juillet 2021 - art. 1)
Article 20

Heur es supplémentaires

En vigueur étendu

L es heures supplémentaires sont prises en compte dans les conditions précisées al'article 19 ci-dessus et
dans le respect des dispositions |égal es et réglementaires applicables en la matiére, notamment visées aux
articles L. 3121-28 440 et D. 3121-17 et suivants du code du travail.
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Article21

Congés payéset joursfériés

En vigueur étendu

21.1. Joursfériés (2)
(Seréférer al'annexe VI, art. 21.1 RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme)

Lesjoursfériés sont les 11 fétes |égales visées al'article L. 3133-1 du code du travail : ler Mai, ler janvier,
lundi de Paques, 8 Mai, Ascension, lundi de Pentectte, 14 Juillet, Assomption, Toussaint, 11 Novembre et
Nodl.

Cesjours sont chémeés et rémunérés.
21.2. Duréedescongés

L es congés sont acquis sur labase de 2 jours et demi ouvrables par mois de travail effectif pendant la période
de référence fixée |également du ler juin de I'année précédente au 31 mai de |'année au cours de laguelle
sexerce le droit & congés sauf période de référence différente pour I'acquisition des droits & congés payés
fixée par accord collectif et se calant sur la période de modulation (prévue al'article 19.6 ci-dessus) ou sur la
période de référence choisie pour lamise en place d'une réduction du temps de travail sous forme de jours de
repos (prévue al'article 19.5.1 ci-dessus), avec application, sil y alieu, des majorations prévues par :
—l'article L. 3141-8 pour les salariés ayant un ou des enfants a charge dans les conditions fixées par le code
du travail ;

—l'article L. 3141-23, 3e alinéa, pour les congés pris en dehors de la période du ler mai au 31 octobre, et ce,
sous réserve de |'application des dispositions des articles L. 3141-4 et 5 du code du travail.

Sont considérées comme temps de travail effectif pour le calcul du droit a congé payé, les périodes ainsi
qualifiées par les dispositions du code du travail et les périodes d'absence intégralement rémunérées.

L es congés payés doivent étre pris pendant |a période de référence. Il ne peut y avoir en principe de report de
congés au-dela de I'année de référence suivant celle justifiant les droits acquis, sauf :

— en cas de congé de maternité ou d'adoption, conformément aux dispositions de |'article L. 3141-2 du code
du travail ;

—maladie ou accident, d'origine professionnelle ou non ;
— sagissant du personnel originaire de départements, régions ou territoires d'outre-mer ou de pays étrangers ;

— dérogation par accord collectif d'entreprise ou d'établissement pour un report conventionnel conformément
al'article L. 3141-22 du code du travail.

21.3. Période des congés

Rappel fait des regles de fractionnement du congé fixées par les articles L. 3141-17 a 20 du code du travail,
le salarie # ale droit de prendre jusqu'a 24 jours ouvrables de congés payés pendant |a période du ler mai
au 31 octobre. Toutefois, une partie des congés peut étre prise en dehors de cette période en accord entre
I'employeur et salarié.

Rappel étant fait de lapossibilité pour les salariés, de ne pas avoir a attendre lafin de la période de référence

(soit, adéfaut d'accord d'entreprise, le 1er mai) pour pouvoir bénéficier de leurs congeés payés, mais de
pouvair les prendre dés |'embauche, sans préjudice des regles de détermination de la période de prise des

Derniére modification le 01 juillet 2024 - Document généré le 19 mai 2025



congeés et de I'ordre des départs et des régles de fractionnement du congeé fixées par le code du travail (art. L.
3141-12).

Le calendrier des congés est établi par I'employeur au plus tard 15 jours avant lafin de la période de
référence, aprés avis le cas échéant du CSE, en fonction des nécessités du service, en tenant compte de la
situation de famille des bénéficiaires, notamment des possihilités de congés du conjoint et de ladurée de
leur service chez I'employeur, autant que possible des congés scolaires pour les salariés ayant des enfants
scolarisés, et de la situation des salariés ayant plusieurs employeurs.

Les conjoints et les bénéficiaires d'un Pacs travaillant dans une méme entreprise ont droit & un congé
simultané.

Dans les cas exceptionnels ol un salarié en congé serait rappelé par I'employeur, il lui serait accordé 3 jours
ouvrables de congé supplémentaire et les frais de voyage, aller et retour, occasionnés par ce rappel ui seront
remboursés.

21.4. Indemnisation du congeé (1)

Pendant |a période des congés payés, le salarié recoit, en régle générale (régle du salaire maintenu), le salaire
global brut mensuel contractuel qu'il aurait recu en activité, sauf application de laregle de 1/10 (art. L.
3141-24 du code du travail), si ce mode de calcul est plus favorable.

Il ne peut y avoir indemnité de congés non pris gu'en cas de rupture du contrat de travail.

(2) Pour le montant de I'indemnité de congés payés des négociateurs, se référer al'annexe |V « statut du
négociateur immobilier ».

(2) L'article 21.1 est étendu sous réserve du respect de I'article L. 3133-4 du code du travail.
(Arrétédu 2 juillet 2021 - art. 1)

Article 22

Congés exceptionnels pour événements familiaux

En vigueur étendu

Indépendamment des congés visés al'article 21, et alacondition qu'ils soient pris au moment de I'événement
justificatif, les salariés peuvent bénéficier, sur justification, de congés supplémentaires pour |es événements
suivants :

— mariage ou conclusion d'un pacte civil de solidarité du salarié : 6 jours ouvrables;;

— mariage dans la proche famille (enfant, ascendant, frere, soaur) : 1 jour ouvrable ;

— déceés conjoint, partenaire pacse, concubin, ascendants (parents, grands-parents et arriéres grands-parents),
frere, soaur, beaux-parents : 3 jours ouvrables;

— déces d'un enfant : 5 jours ouvrables/ ou 7 jours ouvrés lorsque |'enfant est &gé de moins de vingt-cing ans
et quel que soit son &ge si I'enfant décédé était lui-méme parent ou en cas de décés d'une personne agée de
moins de vingt-cing ans & sa charge effective et permanente. Le cas échéant, le salarié bénéficie en susd'un
congé pour deuil, d'une durée de 8 jours ouvrables dans les conditions prévues al'article L. 3142-1-1 du code
du travail ;

— décés beau-frére, belle-scaur : 1 jour ouvrable;

— cérémonie religieuse concernant un enfant : 1 jour ouvrable ;

—naissance d'un enfant : 3 jours ouvrables ; étant précisé que ces jours d'absence ne se cumulent pas avec les
congés accordés pour ce méme enfant dans le cadre du congé de maternité ;
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— arrivée au foyer d'un enfant en vue de son adoption : 3 jours ouvrables;;

— annonce de la survenue d'un handicap, d'une pathol ogie chronique nécessitant un apprentissage
thérapeutique ou d'un cancer chez un enfant : 2 jours ouvrables.

Ces congés n'entrainent pas de réduction de la rémunération et sont assimilés a du temps de travail effectif
pour la détermination de la durée du congé payé annuel, |'ancienneté et la détermination du temps de
présence sur I'exercice.

Article 23

Congés non rémunérés

En vigueur étendu

Les salariés peuvent obtenir un congé notamment en application des dispositions prévues par :

les articles L. 3142-79 et suivants du code du travail relatifs ala situation des salariés candidats ou élus a
|'Assembl ée Nationale ou au Sénat ;

—lesarticles L. 3142-105 et suivants du code du travail instituant le congé pour création d'entreprise
lesarticles L. 3142-28 et suivants du code du travail sur le congé sabbatique ;

—lesarticles L. 1225-47 460 du code du travail relatifs au congé parental d'éducation et aux périodes
d'activité atemps partie ;

—I'article L. 1225-61 du code du travail relatif au congé pour enfant malade ;

—lesarticles L. 1225-62 a 65 du code du travail relatif au congé de présence parentale ;

—lesarticles L. 3142-6 et suivants du code du travail relatifs au congé de solidarité familiale pour
accompagner une personne en fin devie.

L'employeur peut en outre, atitre exceptionnel, accéder a toute demande de congés sans solde formulée
par un salarié, notamment lorsque dans | es situations susvisées |'entreprise n'est pas concernée par la
réglementation du fait des seuils d'effectif qu'elle institue. Cette demande ne Simpose pas al'employeur.

Au terme du congé sans solde :

a) Le salarié est réintégré aux conditions fixées par son contrat de travail ala date de suspension, ou dans un
emploi similaire. Si le salarié ne réintégre pas |'entreprise, le contrat de travail est résilié dans les conditions
prévues al'article 29 de la convention.

b) I'employeur notifie al'intéressé la date de référence pour le calcul des droits & ancienneté dans |'entreprise,
ladate d'origine étant reportée d'une durée équivalant a celle de la suspension du contrat de travail, sauf
sagissant :

— de congés sans solde d'une durée inférieure a 1 mois au total sur une période de 12 mois consécutifs ;

— des situations dans lesguelles | es dispositions | égal es ou réglementaires assurent le maintien de tout ou
partie de I'ancienneté (notamment en cas de congé parental d'éducation ...).
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Chapitre V. Maladie, régime de prévoyance et deretraite
complémentair e et obligations militaires

Article24

Maladie. Accidentsdu travail

En vigueur étendu

24.1. Justification d'absence

Toute absence pour maladie ou accident doit étre portée ala connaissance de I'employeur le plus rapidement
possible, et justifiée par un certificat médical qui doit parvenir al'entreprise dansle délai de 3 jourset ala
securité sociale dans le délai de 48 heures suivant la date de |'arrét de travail.

En cas de prolongation possible, le salarié doit informer I'employeur de la date présumée de reprise du travail
afin que les mesures adéquates de remplacement puissent étre prises, notamment en matiére d'information du
remplagant.

24.2. Maintien de larémunération

En cas d'indisponibilité diment justifiée, et sous réserve de la prise en charge par la sécurité sociale, le
maintien de larémunération du salarié malade ou accidenté a pour assiette 90 % du salaire brut mensuel
contractuel défini al'article 37.3.1 de la convention collective nationale de I'immabilier, acquis ala date de
|'arrét, pendant :

— 30 jours apres 1 an de présence dans |'entreprise, sous réserve des dispositions de l'article D. 1226-1 du
code du travail ;

—90 jours apres 3 ans de présence dans I'entreprise ;
—110 jours apres 8 ans de présence dans |'entreprise ;
— 120 jours apres 13 ans de présence dans | 'entreprise ;
— 130 jours aprés 18 ans de présence dans |'entreprise ;
— 170 jours aprés 23 ans de présence dans |'entreprise ;
— 190 jours aprés 33 ans de présence dans |'entreprise.

Pour les salariés dont les commissions constituent un é ément contractuel de rémunération, les parties
peuvent convenir au contrat de travail :

—soit le maintien du seul salaire global brut mensuel contractuel (soit 1/13 de larémunération contractuelle
percue pendant les 12 mois précédant) dans les limites prévues ci-dessus, sans versement des commissions
échues pendant |a période d'absence ;

— soit que seul le salaire minimum brut mensuel conventionnel, ou contractuel sil est plus favorable, est
maintenu dans les limites prévues ci-dessus, avec le réglement des seules commissions échues pendant la
période d'absence.

A défaut de stipulation contractuelle, le salarié bénéficiera de la modalité de maintien de salaire laplus
favorable.

Lors de chaque arrét de travail, les périodes d'indemnisation commenceront & courir a compter du ler jour
d'absence.
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Pour le calcul desindemnités dues au titre d'une période de paye, il seratenu compte des indemnités déja
percues par |'intéressé durant les 12 mois antérieurs de telle sorte que, si plusieurs absences pour maladie ou
accident ont été indemnisées au cours de ces 12 mois, la durée totale d'indemnisation ne dépasse pas celle
applicable en vertu des alinéas précédents.

Toutefais, il ne sera pas tenu compte des périodes indemnisées ala suite d'une maladie ou d'un accident
d'origine professionnelle.

Ce maintien de rémunération a un caractére indemnitaire. L'employeur ne peut pas déduire ce montant des
commissions dues, au titre de la récupération des avances sur commissions des négociateurs immobiliers.

L es conditions du maintien de larémunération durant I'arrét maladie telles qu'exposées ci-dessus sappliquent
sous réserve de leur caractére plus favorable par rapport aux conditions Iégales du maintien de salaire
exposées aux articles L. 1226-1 et D. 1226-1 et suivants du code du travail. Les dispositions |égales et
conventionnelles de maintien de salaire ne se cumulent pas.

En cas d'accident du travail, le complément de salaire se fera dans |es mémes conditions que pour lamaladie,
sans toutefois que I'ancienneté de 1 an soit requise.

Les garanties précisées ci-avant sentendent déduction faite des all ocations que I'intéressé percoit de la
securité sociale et des régimes complémentaires de prévoyance alimentés par les cotisations patronales,
I'employeur étant de plein droit subrogé dans les droits du salarié aupres de ces organismes. La subrogation
simpose al'employeur. Lorsque les indemnités de la sécurité social e sont réduites du fait, par exemple, de
I'hospitalisation ou d'une sanction de la caisse pour non-respect de son réglement intérieur par le salarié, elles
sont réputées étre servies intégralement.

24.3. Garantie d'emploi

Lamaladie ne constitue pas en elle-méme un motif susceptible de fonder un licenciement. Toutefois,
I'employeur peut étre contraint de mettre fin au contrat du salarié en arrét de travail pour maladie ou accident
d'origine non professionnelle pour pourvoir a son remplacement définitif lorsque cette absence perturbe le
fonctionnement de |'entreprise.

Dans ce cadre, |e licenciement ne peut intervenir avant la fin d'une période de 2 mois suivant lafin de la
période de maintien de rémunération visée a l'article 24.2, sans que cette garantie d'emploi ne puisse étre
inférieure &3 mois des la période d'essai accomplie.

L es conditions de rupture du contrat de travail au terme de cette période sont fixées par I'article 29.

En cas de maladie ou accident d'origine professionnelle, les dispositions des articles L. 1226-6 et suivants du
code du travail sappliquent.

Article 25

Maternité. Paternité. Adoption

En vigueur étendu

25.1. Maternité. Adoption

Les conditions dans lesquelles |e contrat de travail est suspendu en cas de maternité sont régies par les
articlesL. 1225-16 a4 28 du code du travail, et par lesarticles L. 1225-37 a 46-1 dans | e cas d'une adoption.
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Pendant 1a période |égale de suspension du contrat de travail, et sous réserve de prise en charge par la
securité sociale, le salaire brut mensuel des intéressés, visé al'article 37.3.1 ci-apres, est maintenu & 100 %
danslalimite du plafond de la sécurité sociale et sous déduction des indemnités journaliéres versées par cet
organisme.

Pour les salariées dont les commissions constituent un éément contractuel de rémunération, les parties
peuvent convenir au contrat de travail :

—soit le maintien du seul salaire global brut mensuel contractuel (soit /13 de la rémunération contractuelle
percue pendant les 12 mois précédant) dans les limites prévues ci-dessus, sans versement des commissions
échues pendant |a période d'absence ;

— soit que seul e salaire minimum brut mensuel conventionnel, ou contractuel sil est plus favorable, est
maintenu dans les limites prévues ci-dessus, avec le réglement des seules commissions échues pendant la
période d'absence.

A défaut de stipulation contractuelle, le salarié bénéficiera de la modalité de maintien de salaire laplus
favorable.

Lesintéressés bénéficient en outre des dispositions prévues par les articles L. 1225-66 et 67 du code du
travail (résiliation du contrat et droit & réintégration).

L es femmes enceintes bénéficieront d'un temps de pause de 15 minutes le matin et de 15 minutes I'apres-
midi.

L e temps passé aux consultations prénatal es obligatoires est rémunéré.
25.2. Paternité. Adoption

L es conditions dans lesquelles | e contrat de travail est suspendu en cas de paternité sont régies par les articles
L. 1225-35 et 36 du code du travail, qui instituent un congé de paternité non rémunéré par |I'employeur (mais
indemnisé par la caisse primaire d'assurance maladie dans les conditions en vigueur) de 25 jours calendaires
en cas de naissance/ d'adoption d'un enfant ou 32 jours calendaires en cas de nai ssances ou d'adoptions
multiples.

Ce congé est compose d'une période de quatre jours calendaires consécutifs, faisant immédiatement suite au
congé de naissance mentionné au 3° de l'article L. 3142-1, et d'une période de vingt et un jours calendaires,
portée a vingt-huit jours calendaires en cas de naissances multiples.

Cette premiére période de congé de 4 jours est obligatoire, elle est facultative si |e salarié ne peut pas
bénéficier desindemnités journaliéres prévues par code de la sécurité sociale.

En sus, et conformément al'article D. 1225-8-1, le salarié concerné ale droit a un allongement de congé
pendant une durée maximale de 30 jours consecutifs en cas d'hospitalisation immeédiate de I'enfant aprés la
naissance, pendant toute la période d'hospitalisation dans une ou plusieurs unités de soins spécialisés.

Ce congé paternité allongé, non rémunéré par |'employeur, est pris dans les 4 mois suivant la naissance
del'enfant. Le salarié bénéficiant de ce congé en informe son employeur sans délai en transmettant un
document justifiant de cette hospitalisation. (1)

A l'issue du congé paternité, le salarié retrouve son précédent emploi ou un emploi similaire assorti d'une
rémunération au moins équivalente.

Le salarié peut cumuler son congé paternité et ses jours de congés exceptionnel s pour naissance d'un enfant
prévus al'article 22.
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(1) Le5e dinéadel'article 25.2 est étendu sous réserve du respect de l'article D. 1225-8 du code du travail.
(Arrété du 22 septembre 2023 - art. 1)

Article 26

Régime de prévoyance et de rembour sement defrais de santé

En vigueur étendu

1. Objet del'avenant n° 91

L es salariés des entreprises entrant dans le champ d'application de la convention collective nationale
bénéficient de garanties collectives de prévoyance au sens de l'article L. 911-2 du code de la sécurité sociale
couvrant les risgues de prévoyance lourde a savoir le décés, I'incapacité temporaire, I'invalidité sous laforme
de prestations en espéces ainsi qu'apportant des prestations en nature au titre des remboursements de frais
engagés en cas de maladie ou d'accident.

2. Droits non contributifs

L es dispositions conventionnelles afférentes aux garanties collectives de prévoyance concrétisent un régime
de protection sociale complémentaire en ce sens qu'en sus de lafixation de la nature et du niveau des
prestations sont créés des droits non contributifs matérialisant un objectif de solidarité, une action sociale,
une politique de prévention, ceci dans le cadre de |'article L. 912-1 du code de la sécurité sociale.

3. Salariés concernés
Le régime mis en place est collectif en ce qu'il concerne les personnels de toutes les catégories.

Les VRP multi employeurs relévent également du présent accord pour lesfrais de santé si tous leurs
employeurs relévent du champ d'application de la présente convention collective.

Dans le cas contraire, les VRP multi employeurs choisissent sils entendent bénéficier ou non du régime
défini par le présent accord a condition de pouvoir relever a cette méme date d'un autre régime assurant une
couverture complémentaire obligatoire en matiére de remboursement des frais de santé. A défaut ils relévent
du présent accord.

Les salariés dont le contrat de travail est suspendu bénéficient du régime dés lors qu'ils bénéficient d'un
maintien de salaire, total ou partiel, ou d'un revenu de remplacement versé par I'employeur (par exemple :
indemnité d'activité partielle), ou d'indemnités journaliéres complémentaires financées au moins en partie par
leur employeur.

Dans tout autre cas de suspension du contrat de travail, les garanties sont suspendues mais les salariés
peuvent décider de maintenir le bénéfice du régime dés lors qu'ils acquittent la totalité de la cotisation (part
patronale et part salariale) sur labase du salaire qu'ils percevaient avant la suspension.

Les mandataires sociaux assimilés salariés au sens de la Sécurité sociale peuvent bénéficier du régime.
Les ayants droits du participant bénéficient de la garantie remboursement frais de santé.

Il est rappel é que les employeurs doivent respecter les dispositions de I'accord national interprofessionnel du
17 novembre 2017 relatif ala prévoyance des cadres (C'est-a-dire les salariés visés aux articles 2.1 et 2.2 de
cet accord).
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4. Cas de dispense

Lerégimefrais de santé est obligatoire en ce qu'il concerne tous les salariés, sous réserve des cas de dispense
mis en cauvre ala seuleinitiative des salariés concernés et qui remplissent I'une des conditions suivantes.

Ainsi et par exception, sans remettre en cause |e caractére obligatoire du régime, les salariés ont lafaculté
de refuser leur affiliation ala couverture frais de santé, sils peuvent se prévaloir d'un des cas de dispense
d'affiliation prévu par les textes en vigueur.

Actuellement, les cas de dispense prévus par ces textes et applicables au présent régime sont :

1) Les salariés et apprentis bénéficiaires d'un contrat a durée déterminée ou d'un contrat de mission d'une
durée au moins égale a douze mois a condition d'en justifier par écrit en produisant tous documents d'une
couverture individuelle souscrite par ailleurs pour le méme type de garanties;;

2) Les salariés et apprentis bénéficiaires d'un contrat a durée déterminée ou d'un contrat de mission d'une
durée inférieure a douze mois, méme sils ne bénéficient pas d'une couverture individuelle souscrite par
ailleurs;

3) Les salariés atemps partiel et apprentis dont |'affiliation les conduirait a Sacquitter d'une cotisation au
moins égale a 10 % de leur rémunération brute ;

Les salariés qui souhaitent se prévaloir des cas de dispense 1, 2 et 3, doivent formuler leur demande par écrit,
aupres de leur employeur, dans les trente jours qui suivent la mise en place du régime, leur embauche ou leur
passage a temps partiel.

4) Les salariés bénéficiaires de la complémentaire santé solidaire (CSS) (art. L. 861-1 du code de la sécurité
sociale). Ladispense ne peut jouer que jusqu'ala date a laquelle les salariés cessent de bénéficier de cette
couverture.

5) Les salariés qui bénéficient, pour les mémes risgues, y compris en tant qu'ayants droit, de prestations
servies au titre d'un autre emploi en tant que bénéficiaire de I'un ou I'autre des dispositifs suivants, prévu par
I'arrété ministériel du 26 mars 2012 :

— dispositif de garanties remplissant les conditions mentionnées au sixieme alinéa de l'article L. 242-1 du
code de la sécurité sociae ;

— dispositif de garanties prévu par le décret n° 2007-1373 du 19 septembre 2007 relatif ala participation

de I'Etat et de ses établissements publics au financement de la protection sociale complémentaire de leurs
personnels ou par le décret n° 2011-1474 du 8 novembre 2011 relatif & la participation des collectivités
territoriales et de leurs établissements publics au financement de la protection sociale complémentaire de
leurs agents;;

— contrats d'assurance de groupe issus de laloi n° 94-126 du 11 février 1994 relative al'initiative et a
I'entreprise individuelle ;

—régime local d'assurance maladie du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de laMoselle, en application des articles
D. 325-6 et D. 325-7 du code de |a sécurité sociale ;

— régime compl émentaire d'assurance maladie des industries électriques et gaziéres en application du décret
n° 46-1541 du 22 juin 1946.

6) Les salariés couverts par une assurance individuelle de frais de santé lors de la mise en place du régime
collectif et obligatoire ou lors de I'embauche si elle est postérieure. Dans ces cas, la dispense ne peut jouer
gue jusgu'a échéance du contrat individuel.

Les salariés qui souhaitent se prévaloir des cas de dispense 4, 5 et 6, doivent formuler leur demande par écrit,
aupres de leur employeur, au moment de I'embauche ou, si elles sont postérieures, ala date de mise en place
des garanties ou la date a laguelle prennent effet |es couvertures mentionnées.

7) Les salariéstitulaires d'un contrat & durée déterminée ou d'un contrat de mission dont la durée de la
couverture collective et obligatoire dont ils bénéficient en matiére de frais de santé est inférieure a 3
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mois, sous réserve de justifier d'une couverture complémentaire santé respectant les conditions du contrat
responsable

Les salariés qui souhaitent se prévaloir du cas de dispense 7, doivent formuler leur demande par écrit au
moment de I'embauche ou, si €lle est postérieure, ala date de mise en place des garanties.

Selon les cas, les salariés doivent produire tous les ans au plustard le ler février, lesinformations
nécessaires justifiant de la couverture dont ils bénéficient par ailleurs en matiére de remboursements de frais
de santé répondant aux conditions ci-dessus preéci sees.

La demande de dispense d'adhésion, réalisée au travers d'un formulaire spécifique, est le résultat d'une
demande éclairée du salarié qui doit avair été clairement informé de ses droits et abligations au titre du
présent régime et notamment du fait qu'en n‘adhérant pas au régime collectif et obligatoire en vigueur au sein
de labranche de I'immobilier, il ne peut pas bénéficier :

— de I'avantage résultant de la cotisation patronale financant ledit régime et du régime social et fiscal qui y
est attaché sauf a pouvoir bénéficier du versement santé prévu par l'article L. 911-7-1 du code de la sécurité
sociale;

— du maintien de la garantie dans les conditions définies par I'article L. 911-8 du code de la sécurité sociale,
en cas de cessation du contrat de travail, non consécutive a une faute lourde, ouvrant droit a prise en charge
par |e régime d'assurance chdmage ;

—delapossihilité de contracter atitre individuel la méme garantie avec une cotisation dont le tarif respecte
le décret n° 2017-372 du 21 mars 2017, en cas d'invalidité, de départ alaretraite, de chdmage indemnisé au-
delade la période couverte par |'article L. 911-8 du code de la sécurité sociale et aux ayants droit des salariés
décédés en activité pendant un an.

En tout état de cause, |es salariés visés ci-dessus sont tenus de cotiser au régime::

—sils ne formulent pas leur demande de dispense d'affiliation dans les délais et conditions prévus au présent
article;

—Slils cessent d'apporter les justificatifs exigés selon la situation.

Lesayants droit du salarié ont lafaculté de refuser leur affiliation ala couverture frais de santé pour les
mémes motifs et dans les mémes conditions que les salariés.

5. Assiette des cotisations et répartition employeur-salarié

L es contributions nécessaires a l'alimentation des prestations contractuelles ainsi qu'aux droits non
contributifs conventionnellement définis ci-aprés sont fixées en pourcentage du salaire avec des taux
différents, sagissant de la couverture incapacité, invalidité, pour le salaire limité au plafond sécurité sociae
et pour 'excédent, ceci du fait que les prestations du régime général ne sont assises, sagissant de la maladie,
gue sur le salaire dans la limite du plafond sécurité sociale. Sagissant de la couverture complémentaire santé,
elle est fixée en euros de maniére forfaitaire, le montant tenant compte de la composition de la famille.

La cotisation totale est répartie araison de 55 % pour la part patronale et 45 % pour la part salariae.
6. Mise en cauvre des garanties dans I'entreprise

6.1.1. Les entreprises doivent tout mettre en cauvre pour que soit respectée pleinement I'exigence
d'application intégrale du dispositif conventionnel. A cet effet, le contrat d'assurance devra expressément
faire référence al'article 26 de la convention collective et al'annexe qui sy rapporte. En particulier, il
respecterales droits non contributifs ainsi que la politique de prévention et |'action sociale liés al'objectif de
solidarité tels que définis par la convention collective.

Derniére modification le 01 juillet 2024 - Document généré le 19 mai 2025



Si la cotisation totale prévue par le contrat d'assurance est supérieure a celle figurant dans le texte de |'annexe
pour des garanties strictement identiques, la part supplémentaire est entiérement due par I'employeur.

Si la cotisation totale prévue par le contrat est inférieure a celle figurant dans le texte de I'annexe, le montant
en euros de la part patronale ne pourra étre inférieure a celui prévu par le présent régime.

6.1.2. Les entreprises ayant mis en place des garanties de prévoyance et de remboursement de frais de santé
antérieurement al'entrée en vigueur du présent texte doivent les adapter pour les rendre au moins égales.

Pour apprécier lanotion de garanties égales, la comparaison se fait :

— globalement sur I'ensemble des salariés ;

— séparément pour les garanties déces, incapacité/ invalidité, prestations en nature ;

— pour les prestations en nature, la comparai son seffectue sur chague type de remboursements.

6.2. Dispositions éventuellement plus favorables mises en place par I'entreprise

L es garanties collectives de prévoyance définies dans la présente convention constituent un avantage que
toute entreprise entrant dans son champ d'application doit respecter, qu'il s'agisse de leurs aspects quantitatifs
ou qualitatifs.

Le caractére plus favorable des garanties collectives mises en place dans une entreprise sapprécie
globalement sur I'ensemble des prestations mais séparément pour chague garantie, a savoir déces, incapacité/
invalidité, couverture santé. (1)

Lamise en place de garanties plus favorables suppose un acte écrit conforme aux exigences de l'article L.
912-2 du code de la sécurité sociae et dans lequel certaines clauses sont prohibées en vertu de l'article L.
912-3 du code de la sécurité sociale. Cet acte doit résulter soit d'un accord collectif conclu en vertu des
articles L. 2221-1 du code du travail, soit d'un référendum, I'accord n'étant effectif qu'avec un vote favorable
de 50 % des effectifs et pas seulement des votants, soit d'une décision unilatérale de I'employeur précédée de
la consultation du comité socia et économique.

L'acte fondateur de ces garanties détermine notamment le montant de la cotisation totale et sa répartition.
La quote-part salariale ne peut excéder celle prévue par le présent texte aidentité de prestations.
7. Leslitiges afférents au présent texte

Leslitiges peuvent étre soumis aLix partenaires sociaux sans préjudice d'une action judiciaire que peuvent
engager devant les tribunauix étatiques les salariés atitre individuel et les organisations signataires de la
présente convention, individuellement ou collectivement.

8. Les modalités d'application : annexe 1l

Les modalités d'application du présent article sont déclinées dans une annexe ala présente convention
(annexe 11). Celle-ci en fait partie intégrante et ne saurait donc matérialiser un accord thématique autonome.
Larévision de son contenu est donc soumise aux régles définies al'article 2 de la présente convention. Elle
ne peut davantage étre dénoncée de maniére spécifique, notamment du fait de safiliation au présent article.
Ceci étant, eu égard a son objet, les partenaires sociaux pourront, en adapter le contenu au vu des études
menées et des constats effectués par la commission paritaire de suivi du régime.

Par modalités d'application du dispositif né du présent article, il y alieu d'entendre lafixation du niveau des
prestations en espéces ou en nature, du montant de la cotisation globale des dispositifs concrets déclinant la
politique de prévention, les instruments de |'action sociale, les droits non contributifs particuliersalamise en
oavre de lasolidarité, en direction d'une population d'actifs particuliers ou intergénérationnelle. C'est dans
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cette perspective qu'est concu le dispositif de portabilité des droits conforme aux exigences de l'article L.
911-8 du code de la sécurité social e adapté ala situation de la branche pour contribuer a la sécurisation de
I'emploi.

9. Commission paritaire de suivi du régime (CPS) — Réglement intérieur

Il est institué une commission paritaire de suivi du régime dont les modalités de fonctionnement sont
précisées dans un réglement intérieur annexé ala convention collective.

Composition

Lacommission paritaire de suivi du régime est composée de deux représentants de chacune des organisations
syndicales de salariés et d'employeurs représentatives dans la branche.

Chaque décision de la commission paritaire de suivi suppose un accord entre la délégation des organisations
représentatives des salariés et la dél égation patronale.

Lacommission paritaire de suivi désigne chague année et en alternance, un président et un vice-président,
appartenant 1'un aux représentants des organisations syndical es représentatives de salariés, I'autre aux
représentants des organi sations patronal es représentatives.

Missions

Lacommission paritaire de suivi a compétence pour examiner et traiter toutes questions relatives au
fonctionnement du régime de protection sociale complémentaire institué par le présent article:

— application et interprétation des dispositions conventionnelles ;

—instruire et trancher tout litige ou difficultés d'interprétations survenant dans |'application du régime et
conciliation ;

— examen de toutes données économiques ou sociales se rapportant a la protection sociale au sein de la
branche, contréle des opérations administratives et financieres;

— propositions d'ajustements, d'aménagements et d'améliorations des dispositions du régime ;

— définition des orientations relatives & la politique d'action sociale. A cet effet, elle peut constituer un comité
de gestion composé paritairement ;

— définition des orientations relatives ala politique de prévention ;

— définition des orientations relatives aux droits non contributifs propres ala mise en cauvre de la solidarité ;
— promotion du régime ;

—suivi de l'application de I'accord et de la conformité des contrats des entreprises.

10. Action socide. Prévention. Droits non contributifs

L es entreprises doivent mettre en cauvre les mesures d'action sociale, la politique de prévention ainsi que
les prestations a caractére non directement contributifs, telles que celles-ci sont définies par la commission
paritaire de suivi et conformément aux orientations prises par cette derniére.

L'action sociae est concrétisée notamment par |'attribution d'une aide financiére aux salariés de la branche au
vu d'une situation exceptionnelle.

11. Action sociale. Prévention. Droits non contributifs : taux et assiette
Afin de financer les actions de prévention et |'action sociale, ainsi que les prestations a caractére non

directement contributifs, est identifiée, al'intérieur de la cotisation versée al'organisme choisi par
I'entreprise, une contribution égale a 2 % de la cotisation brute totale, conformément al'article R. 912-1 du
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code de la sécurité sociale. La commission paritaire de suivi peut étre amenée a décider d'une quote-part plus
spécifiquement affectée al'un ou l'autre de ces trois domaines du degré élevé de solidarité.

(1) Le 2edinéadel'article 6.2 est étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 2253-1 du
code du travail.

(Arrété du 21 février 2023 - art. 1)
Article 27

Retraites complémentaires

En vigueur étendu

Le régime de retraite complémentaire de la sécurité sociale (caisse vieillesse) dont bénéficie le personnel
relevant de la présente convention, est constitué par |'adhésion de I'entreprise a une institution du régime
AGIRC-ARRCO dans les conditions prévues par I'accord national interprofessionnel du 17 novembre 2017
ainsi que par les dispositions |égales, réglementaires et conventionnelles relatives a sa mise cauvre.

L es cotisations dues au titre du régime de retraite complémentaire sont cal culées sur les éléments de
rémunération tels que définisal'article L. 242-1 du code de la sécurité sociale pour le calcul des cotisations
de sécurité sociae.

Pour la détermination des cotisations relevant du présent régime, |'assiette de cotisation est constituée selon
deux tranches de rémunération :

— latranche 1 des rémunérations (dite T1) est constituée de I'ensemble des éléments de I'assiette dont le
montant n'excéde pas e plafond fixé en application de I'article L. 241-3 du code de la sécurité sociale;
—latranche 2 des rémunérations (dite T2) est constituée de I'ensemble des éléments de |'assiette dont e
montant est compris entre le plafond fixé en application de I'article L. 241-3 du code de |la sécurité sociale et
le montant égal a huit fois ce méme plafond.

Par dérogation, les entreprises appliquant, au 31 décembre 2018, des assiettes de cotisation supérieures a
celles définies ci-dessus, en application d'une obligation (adhésion, accord collectif, convention collective,
reprise d'entreprise ...) née antérieurement au 2 janvier 1993 continuent a les appliquer. Les entreprises
concernées peuvent néanmoins revenir al'assiette de cotisation prévue par I'accord interprofessionnel du 17
novembre 2017 en optant pour |'une des trois solutions prévues par cet accord :

— versement d'une contribution de maintien de droits calculée de fagon actuarielle ;
— appliquer un taux de cotisation dit d'équivalence déterminé de fagon actuarielle;

— application d'une décision de démission soit par accord collectif, soit par accord entre |'employeur et 2/3
des votants au sein de |'entreprise. Cette solution implique la suppression des droits calculés sur la fraction
d'assiette non maintenue et le versement d'une indemnité de démission cal culée dans |es conditions préci sees
al'article 42 de I'accord interprofessionnel du 17 novembre 2017.

Article 28

Service national. Journée défense et citoyenneté

En vigueur étendu
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L es périodes d'activité au titre d'un engagement a servir dans la réserve opérationnelle ou ala suite d'un appel
ou d'un rappel des personnes soumises a l'obligation de disponibilité sont considérées comme des périodes de
travail effectif pour les avantages |égaux et conventionnels en matiére d'ancienneté, d'avancement, de congés
payés et de droits aux prestations sociales.

Tout salarié ou apprenti agé de 16 a 25 ans bénéficie, dans le but exclusif de participer alajournée défense et
citoyenneté, d'une autorisation d'absence exceptionnelle de 1 jour. Cette absence n'entraine pas de réduction
de rémunération et est assimilée a une période de travail effectif pour la détermination du congé annuel.
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Chapitre VI. Cessation du contrat detravail

Article 29

Résiliation du contrat de travail suspendu

En vigueur étendu

Si au cours de la période de suspension du contrat de travail prévue aux articles 23 et 24, I'entreprise est
amenée a envisager larupture définitive du contrat, I'employeur doit respecter la procédure prévue aux
articles 30 et 31 notamment.

Le salarié qui bénéficie d'un congé régi par I'article 23 de la convention est tenu de respecter les délais de
prévenance de reprise ou de non-reprise du travail prévus dans chague cas particulier par la réglementation
ou la convention. La rupture du contrat peut notamment étre envisagée lorsgue al'issue d'un congé sollicité
par le salarié et aprés mise en demeure de I'employeur, ce dernier n'a pas repris son poste sans en avoir
ddment justifié auprés de son employeur.

Si lamaladie ne constitue pas en elle-méme un motif susceptible de fonder un licenciement, I'employeur peut
étre contraint de mettre fin au contrat du salarié en arrét de travail pour maladie ou accident d'origine non
professionnelle, pour pourvoir ason remplacement définitif lorsque cette absence perturbe le fonctionnement
deI'entreprise. Dans ce cadre, le licenciement pourraintervenir au terme de la garantie conventionnelle
d'emploi prévue al'article 24.3.

Cette disposition ne restreint pas la possibilité pour I'employeur de rompre le contrat de travail du salarié en
arrét de travail pour un autre motif que la perturbation du fonctionnement de I'entreprise en raison de son
arrét de travail, notamment pour inaptitude, pour motif disciplinaire ou économique.

En tout état de cause, I'employeur est tenu de mettre en ceuvre une procédure de licenciement conformément
aux dispositions |égales en vigueur étant précise que la procédure de licenciement et le motif retenu pourront
dans certains cas, étre privatifs de préavis et d'indemnité de licenciement.

Article30

Fin du contrat

En vigueur étendu

30.1. Rupture du contrat de travail a durée indéterminée

Le contrat de travail a durée indéterminée, hors le cas de départ en retraite régi par I'article 34, cesse par
démission, licenciement, rupture conventionnelle homologuée ou tout autre mode de rupture prévu par le
code du travail.

Ladémission doit étre formul ée par écrit. Elle n'a pas a étre motivée.

Ladécision de I'employeur de rompre le contrat de travail a durée indéterminée doit étre fondée sur un
motif |égitime. Elle est notifiée al'intéressé en respectant la procédure (convocation a entretien préalable,
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assistance du salarié, délais a respecter, énonciation des motifs ...) fixée par les dispositions | égal es et
réglementaires et variant selon la nature du licenciement (motif personnel, économique) et le nombre de
salariés concerneés.

30.2. Rupture du contrat de travail a durée déterminée

Le contrat de travail & durée déterminée cesse de plein droit al'échéance du terme, automatiquement et sans
formalités. Toutefois, le contrat de travail a durée déterminée pourra étre rompu avant |'échéance du terme
prévu dans les cas suivants:

—accord des parties;

—faute grave;

— force majeure (sous réserve de I'appreéciation souveraine des tribunaux) ;
— inaptitude du salarié constatée par le médecin du travail ;

—le salarié justifie d'une embauche pour une durée indéterminée. Dans cette derniére hypothése, le salarié
ayant conclu un contrat a durée indéterminée est alors tenu de respecter une période de préavis dont la durée
est de 1 jour par semaine compte tenu de la durée totale du contrat renouvellement inclus, en cas de contrat
aterme précis; ou de 1 jour par semaine compte tenu de la durée effectuée en cas de contrat sansterme
précis ; et, dans les deux cas, dans une limite de 2 semaines.

Dans I'hypothése d'une rupture du contrat a durée déterminée avant I'échéance en raison d'un sinistre relevant
d'un cas de force magjeure, le salarié adroit a une indemnité compensatrice équivalente aux salaires qu'il
aurait percus jusqu'au terme du contrat.

Le salarié adroit a une indemnité de précarité al'issue du contrat a durée déterminée dans les conditions
prévues aux articles L. 1243-8 et suivants du code du travail.

Article31

Licenciement collectif pour cause économique

En vigueur étendu

L es parties contractantes entendent se référer expressément aux dispositions de laloi et des accords
nationaux interprofessionnels sur les licenciements collectifs pour cause économique d'ordre conjoncturel ou
structurel pour tout ce qui concerne notamment :

—I'information et la consultation du CSE ;

— ladéfinition et lamise en cauvre d'un plan de sauvegarde pour |'emploi, notamment sur son contenu tel que
défini par les articles L. 1233-61 a4 64 du code du travail ;

— le respect des procédures ;
— ladétermination des criteres d'ordre, tels que définis aux articles L. 1233-5 et suivants du code du travail ;
— et I'information des autorités administratives.

Article 32

Préavis (contrat a dur éeindéter minée) (1)

En vigueur étendu
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A l'expiration de la période d'essai, la démission et le licenciement (sauf en cas de faute grave ou lourde),
donnent lieu aun préavis d'une durée de:

Jusgu'a moins de 1 an d'ancienneté :
— 1 mois pour les employés, ouvriers, agents de maitrise ;
— 3 mois pour les cadres.

De 1 amoins de 2 ans d'ancienneté :

— 1 mois pour les employés et ouvriers;
— 2 mois pour les agents de maitrise ;

— 3 mois pour les cadres.

A compter de 2 ans d'ancienneté :
— 2 mois pour les employés, ouvriers et agents de maitrise ;
— 3 mois pour les cadres.

Pour les négociateurs VRP multi-employeurs, le préavis est le suivant :
—jusgu'amoinsde 1l an: 1 mois;

—delamoinsde?2ans: 2 mois;

—acompter de 2 ans: 3 mois.

L'employeur ou le salarié qui n'observe pas les délais ains fixés doit al'autre une indemnité correspondant
aladurée du préavis restant a courir. Toutefois, le salarié licencié qui vient a trouver un nouveau poste en
cours de préavis peut quitter son emploi sans avoir a payer I'indemnité, a condition d'avertir son employeur
48 heures al'avance sil est employé, 1 semaine dans les autres cas.

Le salarié en période de préavis ale droit de sabsenter 2 heures par jour pour rechercher un emploi, sans
réduction de salaire. Le salarié atemps partiel bénéficie du méme droit, proratisé en fonction de son temps
de présence. Les heures d'absence sont fixées d'un commun accord entre I'employeur et le salarié ou, a
défaut, alternativement. L'employeur peut autoriser par écrit le salarié a cumuler ses heures pour recherche
d'emploi en fin de période de préavis si les nécessités du service le permettent.

L'employeur peut libérer le salarié de son obligation d'exécuter son préavis. Le salarié ne peut sopposer a
cette dispense mais bénéficie, en contrepartie, d'une indemnité compensatrice et des avantages en nature. Le

salarié peut également, sur sa demande, étre dispensé d'effectuer son préavis sans compensation. Dans tous
les cas de dispense, |e salarié ne perd pas |e bénéfice de I'indemnité de licenciement prévue al'article 33.

Ces dispositions ne sappliquent pas ala rupture conventionnelle qui n'est assortie d'aucun préavis. Les
parties fixent librement dans ce cas la date de fin du contrat sous réserve des délaisimposés par laloi (délai
de rétractation et d'homol ogation).

(1) Pour ladurée du préavis des négociateurs, se référer al'annexe 1V « statut du négociateur immobilier ».

Article33

| ndemnités de licenciement

En vigueur étendu

Pour les salariés ayant acquis 8 mois d'ancienneté ininterrompus au service du méme employeur et
conformément aux dispositions de I'article L. 1234-9 du code du travail, il est prévu une indemnité de
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licenciement, fixée al'article R. 1234-2 du code du travail, qui ne peut étre inférieure & 1/4 de mois de salaire
par année d'ancienneté pour les 10 premieres années, puis 1/3 de mois de salaire par année d'ancienneté a
partir dela1le année.

Article34

Départ et misealaretraite

En vigueur étendu

Le départ en retraite du personnel peut intervenir :
—al'initiative du salarié lorsqu'il est en droit de bénéficier d'une pension de vieillesse ;
—al'initiative de I'employeur a partir de 65 ans selon la date de naissance du salarié, conformément aux

dispositions |égales (articles L. 1237-5 du code du travail, L. 351-8 et L. 161-17-2 du code de la sécurité
sociale), et sous réserve de respecter le formalisme prévu ci-dessous.

34.1. Départ alaretraite al'initiative du salarié

Le salarié doit communiquer al'employeur qui le lui demande les éléments d'information relatifs a sa
situation au regard de son droit & pension.

En cas de départ a son initiative, le salarié doit respecter e préavis prévu al'article 32 en cas de démission, et
(2) il percoit une indemnité de départ en retraite fixée comme suit sur la base du salaire global brut mensuel
contractuel défini al'article 37.3.1, acquis ala date de cessation du contrat de travail :

Ancienneté Indemnité a verser
De 5 ans a moins de 7 ans 0,60 mois
De 7 a moins de 9 ans 0,80 mois
De 9 a moins de 11 ans 1 mois
De 11 a moins de 13 ans 1,20 mois
De 13 & moins de 15 ans 1,40 mois
De 15 a moins de 17 ans 1,60 mois
De 17 a moins de 19 ans 1,80 mois
De 19 a moins de 21 ans 2,10 mois
De 21 a moins de 23 ans 2,40 mois
De 23 a moins de 25 ans 2,70 mois
De 25 & moins de 27 ans 3 mois
De 27 a moins de 29 ans 3,30 mois
De 29 a moins de 31 ans 3,60 mois
De 31 a moins de 33 ans 3,90 mois
De 33 a moins de 35 ans 4,20 mois
Au-dela de 35 ans 4,50 mois

34.2. Mise alaretraite

L'employeur souhaitant mettre alaretraite un salarié ayant atteint |'age d'ouverture automatique du droit
apension ataux plein (65 a 67 ans selon la date de naissance du salarié conformément aux dispositions
précitées) devral'interroger par écrit, dansun délai de 3 mois avant son anniversaire sur son intention de
quitter volontairement |'entreprise pour bénéficier d'une pension vieillesse. Si le salarié manifeste son accord
par écrit, il peut étre misalaretraite.
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En cas d'absence de réponse ou de réponse négative du salarié dans un délai d'un mois, ou a défaut d'avoir
respecté les formalités requises, I'employeur ne peut mettre ce salarié alaretraite pendant I'année qui suit la
date de son anniversaire.

Il pourratoutefois réitérer sa demande dans les mémes conditions |'année suivante et cela chague année
jusgu'aux 69 ansinclus du salarié. Lorsgu'il aatteint I'age de 70 ans, le salarié perd lafaculté de sopposer a
samise en retraite par I'employeur.

L'employeur est tenu de respecter le préavis prévu al'article 32 en cas de licenciement. Le salarié percoit
une indemnité de départ en retraite fixée sur la base du salaire global brut mensuel contractuel équivalente a
I'indemnité |égale de licenciement telle que prévue al'article R. 1234-2 du code du travail.

(1) Lestermes « le salarié doit respecter le préavis prévu al'article 32 en cas de démission, et » sont exclus
de I'extension en tant qu'ils contreviennent aux dispositions des articles L. 1234-1 et L. 1237-10 du code du
travail.

(Arrété du 31 mars 2023 - art. 1)
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Chapitre VII. Classification des postes detravail et des qualifications
professionnelles. Rémunération. I ntéressement

Article35

Classification des postes detravail et des qualifications professionnelles

En vigueur étendu

Une annexe ala présente convention fixe la nomenclature des emplois dans les professions visées al'article
ler. Cette annexe | se décompose en deux parties :

—une premiére partie relative alagrille de classification des postes de travail et des qualifications
professionnelles hors résidences de tourisme ;

— une seconde partie relative alagrille de classification des postes de travail et des qualifications
professionnelles spécifique aux résidences de tourisme.

Tous les salariés classés al'un des 9 niveaux de la convention collective doivent recevoir la qualification
deI'emploi occupé atitre principal et permanent. 1l est entendu que I'exercice des fonctions définies

dans la qualification contractuelle de chague salarié implique, dans I'esprit d'équipe qui doit animer les
collaborateurs de I'entreprise, la réalisation occasionnelle de taches périphériques ou accessoires inhérente &
I'activité de 'entreprise.

L es négociateurs immobiliers ne sont pas classés al'un des niveaux de la grille conventionnelle mais
bénéficient du statut régi par I'annexe IV “ Statut du négociateur immobilier ”, exception faite des
négociateurs exercant des fonctions d'encadrement et bénéficiant a ce titre d'un statut cadre, qui seront
classés dans lagrille de I'annexe | de la convention collective nationale de I'immoabilier, tout en bénéficiant
du statut de I'annexe 1V.

A lademande d'au moins deux des organisations signataires, et au moins une fois tous les 5 ans,
conformément al'article L. 2241-1 du code du travail, les parties se réunissent pour examiner la nécessité de
réviser ces classifications. Les négociations prennent en compte |'objectif d'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes.

Article 36
Ancienneté (1)

En vigueur étendu

Pour tenir compte de |'expérience acquise dans |'entreprise, le salaire global brut mensuel contractuel défini &
I'article 37.3.1 est mgjoré de 32 euros tous les 3 ans, au ler janvier suivant la date d'anniversaire.

L e décompte de I'ancienneté pour déterminer le versement de la prime d'ancienneté se fait a compter dela
derniere période de 3 ans calculée depuis la date de I'embauche. Le premier versement interviendrale ler
janvier suivant le terme de cette période.
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(2) Pour le versement de la prime d'ancienneté des négociateurs, se référer al'annexe IV « statut du
négociateur immobilier ».

Article 37

Salaire minimum brut annuel conventionnel, salaire minimum brut mensuel
conventionnel, salaire global brut annuel contractuel, salaire global brut
mensuel contractuel (1)

En vigueur étendu

37.1. Lesadaire minimum brut annuel conventionnel est déterminé pour chacun des niveaux des grilles de
classification. Il est fixé dans'annexe |l “ Salaires et prime d'ancienneté”.

Conformément aux articles L. 2241-8 et L. 2241-11 du code du travail, les partenaires sociaux sengagent a
seréunir :

—tous les ans pour négocier sur les salaires en tenant compte de |'objectif d'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes, ainsi que les mesures permettant de |'atteindre ;

—tousles 3 ans, sur les mesures tendant a assurer |'égalité professionnelle entre les femmes et |es hommes et
sur les mesures de rattrapage tendant a remédier aux inégalités constatées.

37.2. Lesaaire minimum brut mensuel conventionnel correspond au 1/13 du salaire minimum brut annuel
conventionnel. Il peut constituer en tout ou partie (selon dispositions afixer au contrat de travail) un acompte
sur la.commission acquise par application d'un baréme convenu entre les parties. A titre exceptionnel et de
fagon provisoire, I'employeur peut verser des avances sur commissions mensuelles supérieures au salaire
minimum brut mensuel conventionnel et revenir a celui-ci en cas de résultats inférieurs al'avance ains
consentie, sous réserve del'article L. 3251-3 du code du travail.

37.3.1. Lesdareglobal brut mensuel contractuel correspond au salaire réel percu par le salarié et convenu
entre les parties.

Toutefois, pour I'application des dispositions prévues aux articles 6.2,24.2,25,33,34 et 39, le sdaire

global brut mensuel contractuel des salariés dont |es commissions constituent un élément contractuel de
rémunération, est réputé égal au 13e de larémunération contractuelle percue pendant les 12 mois précédant
['ouverture du droit aux indemnités ou rémunérations prévues par ces articles.

37.3.2. Lesdareglobal brut annuel contractuel correspond atreize foisle salaire global brut mensuel
contractuel.

37.4. (Seréférer al'annexe VI, art. 37.4 RT pour les dispositions propres aux résidences de tourisme)

Le salarié seraréputé étre rempli de ses droits au regard du salaire minimum brut annuel correspondant & son
niveau dés lors que son salaire global brut annuel contractuel atteindra au moins ce montant.

Ne seront toutefois pas pris en compte pour déterminer si le salaire minimum brut annuel est atteint :
—les sommes attribuées au titre des régimes légaux d'intéressement et de participation,

—les sommes versées par |es entreprises aux plans d'épargne salariale,

—lesversementsrelatifs:

— atoute prime exceptionnelle ;

— aux majorations pour heures supplémentaires ;
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—aux primes et gratifications a caractére bénévole ou aéatoire ;
—laprime d'ancienneté,

—les primes ne correspondant pas ala contrepartie d'un travail fourni,
— les remboursements de frais, la prime de transport,

— lacompensation financiére en contrepartie d'une astreinte,

Et d'une fagcon général e toute somme que laloi, I'administration ou la jurisprudence excluent du salaire pris
en compte pour apprécier si le Smic est ou non atteint.

37.5. Lapériode pendant laguelle les salariés bénéficient du maintien de leur salaire est considérée comme
du temps de présence.

37.6. Lesalaire minimum brut annuel conventionnel peut étre révisé par avenants successifs. A cet effet,
les parties se réunissent chaque fois qu'au moins deux des organisations signataires ou adhérentes en font la
demande et dans e mois qui suit la réception de cette demande. En tout état de cause, une réunion doit se
tenir au moins chague année sur présentation par la partie patronale du rapport prévu par l'article D. 2241-1
du code du travail.

La négociation de branche sur les salaires porte sur la revalorisation des minima conventionnels de tous les
niveaux. Pour maintenir une hiérarchie entre les niveaux, cette revalorisation peut résulter d'un pourcentage
d'augmentation différent pour chacun d'eux.

Pour sadapter aux réalités socio professionnelles et ala situation de I'emploi du secteur, cette négociation de
branche doit également porter sur le salaire global brut annuel contractuel des salariés de chaque niveau.

Des majorations de salaire peuvent étre consenties, 1 année donnée, dans le cadre de la réduction du temps
detravail ou delarévision des salaires au niveau de I'entreprise. Dans ce cas, ces augmentations sont avaloir
sur toute reval orisation conventionnelle décidée ultérieurement par la branche, au titre de la méme année.

37.7. Pour assurer |'adaptation aux réalités socio professionnelles et ala situation de I'emploi du secteur,
les organisations représentatives signataires de la présente convention collective doivent constater |'évolution
des rémunérations minima comparées aux rémunérations effectives et en tirer les conséquences chague
anneée.

A cette fin, lacommission paritaire permanente de négociation et d'interprétation prévue al'article 4 est
chargée d'examiner la situation et de procéder ala présentation d'un rapport a verser dans la base de données
national e instituée en vue d'assurer la publicité des accords collectifs.

(2) Pour le salaire minimum des négociateurs, se référer al'annexe |V « statut du négociateur immobilier ».

Article 38
Gratification (13e mois) (1)

En vigueur étendu

Les salariés atemps complet ou partiel recoivent un supplément de salaire, dit 13e mois, égal a1 moisde
salaire global brut mensuel contractuel tel que défini al'article 37.3.1. 1l est acquis au prorata du temps
de présence dans I'année et réglé sur la base du salaire de décembre. |l peut également faire I'objet d'un
fractionnement en deux versements semestriels.

Derniére modification le 01 juillet 2024 - Document généré le 19 mai 2025



Les périodes pendant lesquelles |es salariés bénéficient du maintien de leur salaire & 90 % ou a 100 %,
en application des articles 21,22,24 ou 25 de la convention collective, sont considérées comme temps de
présence.

Les salariés quittant |'entreprise en cours d'année regoivent cette gratification décomptée pro rata temporis
sur la base de leur dernier salaire global brut mensuel contractuel.

Toutefois, pour les salariés dont larémunération est en tout ou partie établie sur la base d'un baréme de
commission convenu entre les parties, le contrat de travail peut inclure le 13e mois dans larémunération
sous réserve qu'il fixe les modalités de réglement des commissions de telle fagon que le salarié soit assuré de
percevoir dans |'année civile une rémunération au moins égale au salaire minimum brut annuel correspondant
ason niveau.

Cecalcul étant “ proraté” selon le nombre de mois de présence pendant I'exercice considéré en cas d'entrée
ou de sortie en cours d'année ou de suspension du contrat de travail.

(2) Pour la prime de 13e mois des négociateurs, se référer al'annexe |V « statut du négociateur immobilier ».
Article 39

Primes associées aux médailles d'honneur du travail

En vigueur étendu

39.1. Meédailles d'honneur du travail

Une médaille d'honneur du travail est remise par I'entreprise, aux salariés dont les services, accomplis dans
un nombre illimité d'entreprises sont retenus pour justifier des 20,30,35 et 40 années de service requises pour
I'obtention de lamédaille.

Les médailles d'honneur du travail sont :
—lamédaille d'argent aprés 20 années de service ;
—lamédaille de vermeil apres 30 années de service;
—lameédaille d'or aprés 35 années de service ;
—lamédaille grand or apres 40 années de service.

Les conditions d'attribution de la médaille d'honneur du travail, les modalités et e formalisme de sa demande
sont consultables sur les sites du gouvernement (tel que “ service-public. fr ™).

Le salarié qui souhaite obtenir cette médaille devra en faire la demande en complétant le CERFA n°
11796* 01 auquel seront annexées les pieces justificatives listées dans la notice jointe au formulaire.

Un arrété préfectoral fixe, le ler janvier et le 14 juillet de chaque année, laliste nominative des attributions
de lamédaille d'honneur du travail.

Le salarié sengage a demander la médaille d'honneur du travail correspondant a son relevé de carriereréel a
la date de sa demande et & ne pas renouveler cette procédure avant une échéance de 5 ans.

39.2. Prime associée al'obtention du diplédme de la médaille d'honneur du travail

Le salarié bénéficiera d'une prime al'occasion de la remise du dipldme de la médaille d’honneur du travail.
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Pour obtenir le reglement de ladite prime, le salarié devra communiquer al'employeur une copie de I'arrété
préfectoral ou, a défaut, du dipléme correspondant justifiant de sa qualité d'attributaire de la médaille
d'honneur du travail.

Cette gratification aura pour assiette le salaire global brut mensuel contractuel acquis a cette date et défini a
I'article 37.3.1 de la convention collective nationale de I'immobilier.

Pour les salariés dont les commissions constituent un élément contractuel de rémunération, elle sera calculée
selon larégle définie al'article 37.3.1 alinéa 2 de la convention collective nationale de I'immobilier, soit,
1/13 de larémunération contractuelle percue pendant les 12 mois précédant |'ouverture du droit. L'ouverture
des droits sentend comme la date de la cérémonie de remise officielle de lamédaille d'honneur du travail par
I'Administration.

Ainsi, cette gratification correspondraa 1 mois de salaire et elle est acquise au salarié qui justifie de 20,30,35
ou 40 années de service dans |'entreprise.

Toutefois, le salarié qui aura, dans I'entreprise, une ancienneté de service moindre percevra cette prime au
prorata de ses années de service dans ladite entreprise.

Exemples:

Pour une ancienneté de 12 ans dans |'entreprise : le salarié percevra 12/20 de laprime lors de laremise de sa
médaille d'argent.

Un salarié bénéficiant de lamédaille d'or (35 années d'activité toutes entreprises confondues) avec une
ancienneté de 20 ans dans |'entreprise bénéficiera d'une prime de 20/35 de son salaire global brut mensuel
contractuel.

39.3. Période transitoire

Cette période transitoire est destinée ane pas |éser le salarié qui aurait pu prétendre au versement de
I'ancienne prime anniversaire et qui ne remplit pas les conditions pour prétendre au versement de la prime
versee al'occasion de lamédaille d'honneur du travail.

En conséquence, tout salarié qui, entre le 1er novembre 2016 et le 31 octobre 2021 aurait pu bénéficier dela
prime anniversaire des 25 ans dans la méme entreprise pourra prétendre au versement de la prime associée a
lamédaille d'argent.

Ces dispositions transitoires ne devront pas avoir pour effet de verser deux primes sur une périodicité de 5
ans.

Article40
Epargne salariale

En vigueur étendu

L es conditions de mise en cauvre éventuelle de la participation des salariés aux résultats de |'entreprise, de
I'intéressement, des plans d'épargne d'entreprise (PEE pouvant aussi étre mis en ceuvre unilatéralement pasle
chef d'entreprise) et de ses variantes, le plan d'épargne groupe (PEG), le plan d'épargne interentreprises (PEI)
et le plan partenarial d'épargne salariale volontaire PPESV font I'objet d'une négociation d'entreprise.

Article4l
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Bulletin de paie

En vigueur étendu

Le salaire global brut mensuel contractuel doit figurer sur une seule et méme ligne (c'est-a-dire pas de
décomposition du minimum d'une part et de la différence permettant d'atteindre le salaire contractuel).

41.1. Tout saarié doit recevoir chague mois un bulletin de paye établi sur support papier ou au format
€électronique, étant précisé que le salarié peut sopposer ala communication au format électronique.

Danstous les cas, le bulletin de paye est établi dans les conditions prévues par les articles R. 3243-1 a6 du
code du travail et mentionnant notamment :

1. L'intitulé de la convention collective : CCN de I'immobilier (brochure JO n° 3090).

2. Lenom et I'emploi du salarié, la date d'entrée dans |'entreprise, I'ancienneté reconnue, e niveau
hiérarchique selon les grilles de I'annexe | de la convention collective nationale de I'immobilier, le millésime
du ler janvier suivant la date anniversaire ouvrant droit al'attribution de la prochaine prime d'ancienneté, le
montant du salaire minimum brut mensuel correspondant & son niveau.

3. Lapériode et le nombre d'heures de travail auxquels se rapporte le salaire contractuel di pour ce temps
de travail, avec I'indication du mode de calcul lorsque le salaire global brut mensuel contractuel n'est pas
entierement da.

4. Le salaire global brut mensuel contractuel. Devront apparaitre distinctement :
— laprime d'ancienneté attribuée en application de |'article 36 ;
—les gratifications fixes (13e mois ...) ;

—les gratifications aléatoires (résultant par exemple de formules d'intéressement individuelles ou collectives
ne relevant pas des dispositions |égales visées al'article 40) ;

—les gratifications bénévoles;;

— les primes ou indemnités résultant de conditions particuliéres de travail, et en général tous é éments
accessoires de rémunération soumis aux cotisations de sécurité sociale ;

— les heures complémentaires et/ ou supplémentaires, avec le détail de larémunération correspondante (base
horaire et majorations éventuelles).

41.2. Lebulletin de paye visé ci-dessus doit étre accompagné le cas échéant d'une annexe comportant
toutes les informations prévues aux articles D. 3171-11 & 13 du code du travail.
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AnnexelV (renommée annexe | X par avenant n° 83 du 2 décembre
2019)

Article

En vigueur étendu

Réglement intérieur de la commission paritaire permanente de négociation et dinterprétation (CPPNI) dela
convention collective nationale de I'immobilier (IDCC 1527)

Article 1ler

La composition de la commission peut étre modifiée a tout moment par déclaration faite au secrétariat
technique par |'organisation concernée.

Article 2

Chaque membre de droit compose sa délégation librement dans la limite du nombre de siége de titulaire dont
il dispose.

Toute présence alaréunion de la commission, autre que celle des membres de droit, implique I'accord de la
majorité des membres dans I'un et I'autre collége.

Lacommission se réunit dans le délai d'1 mois sur demande adressée au secrétariat technique par |'une des
organisations patronales ou salariales membres de la CPPNI. Cette demande se fait par lettre recommandée
avec accusé de réception ou par courrier éectronique.

Toute demande devra étre accompagnée des éléments soumis a examens. Le secrétariat technique adresse
aux membres de la commission une convocation par lettre recommandée avec accusé réception ou par
courrier électronique.

Le procées-verbal relatant la décision adoptée doit étre diffusé par le secrétariat technique aux parties
concernées dans le délai de 1 mois suivant laréunion et au plus tard 8 jours avant la réunion suivante.

Lorsque la commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation est réunie en formation mixte

le secrétariat technique communique les procés-verbaux au représentant du ministére du travail qui préside la
commission.

Article3

Laréunion peut valablement étre ouverte si une organisation dans chagque college est présente ou
représentée.

A défaut un procés-verbal de carence est établi par le secrétariat technique.

Laliste d'émargement établie par |e secrétariat technique est annexée a chaque proces-verba de réunion ou
au proces-verbal de carence.

Article4
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LaCPPNI lorsgu'elle n'est pas en formation mixte paritaire est présidée alternativement et annuellement,
par un représentant des organisations salariales et un représentant des organisations patronales. La vice-
présidence des commissions paritaires suit le méme régime.

Le président dirige les débats et signe |le proces-verbal établi par |e secrétariat technique.

Article5

La commission exerce les missions d'intérét général suivantes :
— elle représente la branche, notamment dans I'appui aux entreprises et vis-a-vis des pouvoirs publics ;
—elle exerce un rdle de veille sur les conditions de travail et del'emploi ;

—elle établit un rapport annuel d'activité qu'elle verse dans la base de données nationale instituée en vue
d'assurer la publicité des accords collectifs et formuler, le cas échéant, des recommandations destinées a
répondre aux difficultésidentifiées. Le rapport susvisé comprend un bilan des accords d'entreprise sur la
durée du travail, le repos quotidien, lesjours fériés, les congés et e compte épargne-temps, en particulier de
I'impact de ces accords sur les conditions de travail des salariés et sur la concurrence entre les entreprises de
labranche;

Il comprend également un bilan de I'action de |a branche en faveur de |'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes, notamment en matiére de classification, de promotion de la mixité des emplois et
de d'établissement des certificats de qualification professionnelle, des données chiffrées sur larépartition
et la nature des postes entre les femmes et les hommes ainsi qu'un bilan des outils mis a disposition des
entreprises pour prévenir et agir contre le harcélement sexuel et les agissements sexistes ;

—ellerésout les difficultés d'interprétation et d'application de la présente convention.
Dans ce cadre, lacommission se réunit en vue de :

a) Négocier et conclure des accords de branche ; lacommission doit se réunir au moins trois fois par an en
vue des négociations de branche et doit définir son calendrier de négociations annuellement.

En vue de I'établissement du calendrier, chaque organisation salariale et patronale communique aux autres
organisations les thémes de la négociation qu'elle propose pour I'année avenir ;

b) Interpréter une ou des clauses conventionnelles issues d'accords antérieurement négociés dans la branche.
Si les éléments soumis a son interprétation ne relévent pas de son champ d'intervention, la commission se
déclare incompétente.

Ladécision d'interprétation est adoptée ala majorité absolue des présents et représentés par colleges. Elle est
transcrite dans un avenant et transmise aux parties qui ont soumis la demande d'interprétation. A défaut de

majorité, il y aun constat de désaccord transcrit par proces-verbal signé par les membres de lacommission
exposant les différents points de vue (1) ;

¢) Rendre, ala demande d'une juridiction, un avis sur l'interprétation d'une convention ou d'un accord
collectif.

Chacune des organisations peut sexprimer par écrit sur les é éments soumis alacommission, avant qu'il ne
soit procédé al'adoption d'une décision.

Article 6

Le présent réglement intérieur peut étre dénoncé ou modifié dans les conditions des articles 2.1 et 2.2 dela
CCNI dans leur rédaction issue de I'avenant n° 75.
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(1) Alinéa éendu sous réserve du respect de la jurisprudence de la Cour de cassation (Cass., soc, ler
décembre 1998, n° 98-40104).

(Arrété du 24 juillet 2019 - art. 1)
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AnnexeV

Article

En vigueur étendu

Régimes de prévoyance et de remboursement de frais de santé

La présente annexe décline les modalités d'application des dispositions de |'article 26 de la convention
collective, notamment en ce qui concerne la fixation du niveau des prestations en espéces ou en nature, du
montant de la cotisation globale due si I'entreprise reléve de |'organi sme recommandé ou des organismes
recommandés, des dispositifs concrets déclinant la politique de prévention, les instruments de |'action
sociale, les droits non contributifs particuliers ala mise en ceuvre de la solidarité, en direction d'une
population d'actifs particuliers ou intergénérationnelle. »

1. Garanties incapacité de travail, invalidité, décés
1.1. Définitions
Traitement de base

Letraitement de base servant d'assiette au calcul des prestations de prévoyance est constitué de la
rémunération brute servant d'assiette pour e calcul des cotisations de sécurité sociale percues au cours des 12
mois civils précédant le décés ou I'arrét de travail limitée aux tranches suivantes :

-tranche A : fraction de larémunération limitée au montant du plafond annuel de la sécurité sociale;

-tranche B : fraction de larémunération supérieure au montant plafond annuel de la sécurité sociale et
inférieure ou égale a quatre fois ce méme plafond.

Les primes, indemnités et rappels versés lors du départ de |'entreprise ou ultérieurement (indemnité de
licenciement, de départ alaretraite...) sont exclus du traitement de base.

Si |e participant ne compte pas 12 mois de présence ala date de |'événement couvert, sa rémunération est
annualisée a partir de la moyenne mensuelle des rémunérations brutes servant d'assiette pour le calcul des
cotisations de sécurité sociale percues au cours des mois civils précédant le décés ou I'arrét de travail afin de
reconstituer le traitement de base.

I1'y areconstitution du salaire en cas de maladie professionnelle ou non, d'accident du travail, de congé de
maternité ou de paternité ou de congés payés sur les 12 derniers mois.

Letraitement de base journalier correspond au traitement de base divisé par 365.
Conjoint

Est considéré comme conjoint :

-le conjoint du participant |également marié, non séparé de corps judiciairement ala date d'événement
donnant lieu a prestation ;

-le partenaire lié au participant par un pacte civil de solidarité (Pacs) aladate de |'événement donnant lieu a
prestation ;

-le concubin du participant ala date de I'événement donnant lieu a prestation, sous réserve gue le concubin
et e participant soient tous les deux célibataires, veufs ou séparés de corps, que le concubinage ait été établi
de fagon notoire ou matérialisé commetel depuis plusde 1 an et que le domicile fiscal des deux concubins
soit le méme. La condition de durée de 1 an est supprimée lorsgue des enfants sont nés de cette union et
répondent ala définition des enfants a charge ci-dessous.
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Enfants a charge

Sont considérés comme enfants a charge les enfants du participant et ceux de son conjoint vivants sous le toit
de I'assuré qu'ils soient |égitimes, reconnus, adoptifs ou recueillis, sils sont mineurs ou quel que soit leur &ge
sils sont titulaires de la carte d'invalidité prévue al'article 173 du code de lafamille et de |'aide sociale, ou
sils remplissent les conditions cumulatives suivantes :

-étre &gés de moinsde 28 ans;

-ne pas étre salariés et ne pas bénéficier de ressources propres du fait de leur travail, sauf lorsqu'ils
poursuivent des éudes en contrat d'apprentissage ou de contrat de professionnalisation ;

-ne pas étre salariés et ne pas bénéficier de ressources propres du fait de leur travail, sauf lorsgu'ils
poursuivent des études ou Sil sagit d'un emploi occasionnel dont la durée est inférieure a 3 mois, ou d'un
emploi dont, mensuellement, la rémunération est inférieure 2 60 % du Smic ;

-étre a charge fiscalement du participant, c'est-a-dire:

-soit étre pris en compte pour une demi-part au moins d'aprés la derniére option exercée par le participant
dansle calcul del'impbt sur le revenu du participant payable par celui-ci I'année de I'événement mettant en
jeulagarantie;

-soit lorsgu'il sagit d'étudiants bénéficiant de la sécurité social e des étudiants et n'ayant pas choisi le
rattachement au foyer fiscal, recevoir du participant une pension alimentaire venant en déduction dansle
calcul de I'impbt sur le revenu payable pour celui-ci I'année de I'événement mettant en jeu la garantie ;

-les enfants remplissant les conditions cumulatives précitées lorsqu'ils ont le statut d'étudiant et bénéficient a
cetitre de la sécurité sociale des éudiants et que la poursuite de leurs études les oblige a ne plus vivre sous le
toit du participant ou ne vivent pas sous le toit du participant, et ne sont pas fiscalement & charge au sens ci-
dessus, mais recoivent de celui-ci par décision de justice une pension alimentaire, venant en déduction dans
le calcul de I'imp6t sur le revenu payable I'année de I'événement mettant en jeu la garantie ;

-I'enfant né viable moins de 300 jours apres le déces du participant.

1.2. Garantie déces
Garantie décés " toutes causes "

En cas de décés du participant un capital égal a 80 % du traitement de base TA, TB est versé aux
bénéficiaires ci-aprés définis.

Le participant ala possibilité de désigner le (ou les) bénéficiaire (s) du capital.

Le participant peut, a tout moment, modifier la désignation du (ou des) bénéficiaire (s). Pour cela, il doit en
faire la déclaration par pli recommandé avec avis de réception al'organisme d'assurance et stipuler le (ou les)
bénéficiaire (s) de son choix.

Le bénéficiaire peut accepter le bénéfice de la désignation atout moment, il devient alors bénéficiaire
acceptant. Dans ces circonstances, |a modification de la clause bénéficiaire ne sera possible qu'avec |'accord
écrit du bénéficiaire acceptant, sauf cas particuliers prévus par le code de la sécurité sociale, le code des
assurances et le code civil.

Dans I'hypothése ou le (s) désigné (s) décede (nt) avant le participant, ou en |'absence de désignation par le
participant, le capital sera, sauf stipulation contraire ou nouvelle désignation, attribué dans |'ordre de priorité
Ci-aprés:

-par parts égales entre eux, aux enfants |égitimes, reconnus, adoptifs ou recueillis a charge fiscalement du
participant ;

-adéfaut, au conjoint ou au partenaire lié par un Pacs;

-adéfaut, par parts égales entre eux, aux enfants | égitimes, reconnus, adoptifs ou recueillis qui ne sont plus a
charge fiscalement du participant, présent ou représentés ;

-adéfaut, par parts égales entre eux, au pére et alamére du participant ou au survivant d'entre eux ;

-adéfaut par parts égales entre eux, aux autres ascendants vivants du participant ;
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-a défaut de toute personne susnommee, aux héritiers du participant suivant la dévolution successorale.
Garantie perte totale et irréversible d'autonomie

Le capital décés" toutes causes" peut étre versé par anticipation au participant atteint d'une perte totale et
irréversible d'autonomie.

Le participant est réputé atteint d'une perte totale et irréversible d'autonomie lorsgu'il remplit les conditions
cumul atives suivantes :

-avoir recu la notification par la sécurité sociale de son classement en troisiéme catégorie d'invalide
(invalides qui étant absolument incapables d'exercer une profession sont en outre dans I'obligation d'avoir
recours al'assistance d'une tierce personne pour effectuer les actes ordinaires de lavie) ou en cas d'accident
du travail de la reconnaissance d'une incapacité permanente a 100 % avec majoration pour assistance d'une
tierce personne.

La date de reconnaissance de la perte totale et irréversible d'autonomie est fixée au jour de cette notification
par la sécurité sociale. Lorsgue le capital est versé par anticipation, I'adhérent ne bénéficie plus de la garantie
en cas de déces toutes causes.

Garantie double effet

Lagarantie a pour objet e versement d'un capital en cas de décés du conjoint, simultané ou postérieur a
celui du participant, a condition qu'il reste au moins un enfant du participant ou du conjoint, tel que défini au
paragraphe 1.1 ci-dessus (traitement de base), a charge du conjoint lors de son déces.

Le montant du capital double effet est égal au montant du capital décés. Il est versé par parts égales aux
enfants du participant, encore a charge lors du décés du conjoint, ou a leur tuteur.

Garantie obséques

En cas de déces du participant, de son conjoint, d'un enfant a charge dans les conditions d'age permises par
laréglementation, il est prévu le versement d'une allocation égale a 150 % du plafond mensuel de la sécurité
sociale en vigueur au moment du déces.

L'allocation est versée a celui qui a engagé et réglé les dépenses, sur production d'un justificatif.
1.3. Garantie incapacité de travail

Est considéré comme atteint d'une incapacité temporaire et totale le participant qui se trouve dans I'obligation
de cesser son activité ala suite d'un accident ou d'une maadie, et bénéficie a ce titre du versement des
indemnités journaliéres de la sécurité sociale, au titre de |'assurance maladie ou de la |égidlation sur les
accidents du travail et maladies professionnelles.

Le participant bénéficie dindemnités journalieres complémentaires a celles de la sécurité sociale dans les
conditions définies ci-aprés, en cas d'arrét total temporaire de travail par suite de maladie ou d'accident, dés
lors qu'il bénéficie des prestations en especes prévues :

-al'article L. 321-1 du code de la sécurité sociale (maladie et accident de droit commun) ;

-ou l'article L. 433-1 du code de |a sécurité sociale (maladie professionnelle et accident du travail,
indemnisation de l'incapacité temporaire).

Les indemnités journaliéres complémentaires sont versées en relais des obligations conventionnelles décrites
al'article 24 de la convention collective de branche de I'immobilier, c'est-a-dire une fois que la rémunération
du participant n'est plus maintenue en application de cet article.
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Pour les participants ne bénéficiant pas des obligations conventionnelles décrites al'article 24 de la
convention collective de branche de I'immobilier, les indemnités journaliéres compl émentaires sont versées a
compter du 180e jour d'absence continu.

Le montant de I'indemnité journaliére est de 60 % du traitement de base journalier, sous déduction des
prestations brutes de CSG et CRDS versées par la sécurité sociale.

En tout état de cause, le total des sommes pergues par le participant pendant |a période d'arrét total
temporaire de travail ne peut pas dépasser 100 % du salaire net qu'il aurait percu sil était en activité.

L e service des prestations cesse au plustard :

-dés lafin du versement des prestations en especes par la sécurité sociale ;

-au 1 095e jour d'arrét de travail ;

-aladate d'attribution d'une pension d'invalidité par la sécurité sociae ;

-aladate de reprise du travail ;

-au jour du déces;;

-en cas de contrdle médical de I'organisme assureur concluant aun arrét de travail non justifié ou en cas

de contr6le médical ayant été rendu impossible du fait du participant &la demande de I'employeur ou de
|'assureur.

Lorsgque le montant des indemnités journaliéres brutes déja percues par le participant au titre de la sécurité
sociale est supérieur ala garantie définit par |e présent accord, |'organisme assureur, informe le participant
des raisons pour lesquelles il ne percoit pas d'indemnités complémentaires, incapacité de travail.

Le participant en situation de temps partiel thérapeutique est indemnisé par |'organisme assureur, Sous
réserve de |'accord du médecin-conseil de I'assureur, ceci qu'il regoive ou non des indemnités journalieres de
la sécurité sociale. L'organisme assureur compense le cas échéant cette absence d'indemnités journaliéres.

L'assureur se chargera d'assurer un reporting aupres des partenaires sociaux, chagque année.

Lagarantie prévue par le présent accord sera assurée a concurrence de 60 % de la partie du salaire
correspondant ala durée du travail non assurée du fait de lareprise atemps partiel thérapeutique.

Les participantes en arrét de travail pour raison de maternité seront indemnisées sans carence pendant toute
ladurée de ce congé, pathologique ou non, ala méme hauteur qu'un arrét de travail pour maladie sous
déduction des indemnités journaliéres versées par la sécurité sociae.

1.4. Garantie invalidité
Invalidité 1re catégorie

Le participant classé par la sécurité sociale en invalidité de 1re catégorie telle que prévue al'article L. 341-4
du code de la sécurité socia e bénéficie du versement d'une rente annuelle égale a 36 % du traitement de
base, sous déduction, des prestations brutes de CSG et CRDS versées par la sécurité sociale.

Invalidité 2e ou 3e catégorie

Le participant classé par la sécurité sociale en invalidité de 2e ou 3e catégorie telle que prévue al'article L.
341-4 du code de la sécurité socia e bénéficie du versement d'une rente égale a 60 % du traitement de base,
sous deduction des prestations brutes de CSG et CRDS versées par |a sécurité sociale (hors majoration pour
tierce personne pour la 3e catégorie).

Invalidité résultant d'un accident du travail, d'un accident du trajet ou d'une maladie professionnelle
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Le participant ayant un taux d'incapacité permanente déterminé par la sécurité sociale a la suite d'un accident
de travail, d'un accident de trajet ou d'une maladie professionnelle supérieur a 33 % bénéficie du versement
d'unerente:

-dont le montant est identique a celui versé aux invalides de 1re catégorie lorsgue le taux d'incapacité
permanente est supérieur ou égal a 33 % et inférieur 266 % ;

-dont le montant est identique a celui versé aux invalides de 2e ou 3e catégorie lorsque le taux d'incapacité
permanente est supérieur ou égal a66 %.

En tout état de cause, le total des sommes percues par le participant pendant |a période ou la garantie
invalidité est mise en ceuvre ne peut pas dépasser 100 % du salaire net qu'il aurait percu sil éait en activité.
Larente dinvalidité est servie dés la notification de I'état d'invalidité par la sécurité sociale pendant toute la
durée de l'invalidité du participant. Le versement de larente cesse au plustard :

-lorsque le participant n'est plus reconnu invalide par la sécurité sociae ou ne percoit plus de rente d'accident
du travail de la sécurité sociale;

-aladate de transformation de la pension invalidité ou de la rente incapacité permanente en pension
vieillesse par la sécurité sociae;

-au jour du déces;;

-en cas de contrdéle médical de I'organisme assureur ala demande de I'employeur ou de I'assureur concluant &
une invalidité non justifiée ou en cas de contrdle médical ayant été rendu impossible du fait du participant.

1.5. Exclusions

Lesrisques décés, incapacité de travail, invalidité sont garantis, al'exception des dispositions suivantes :
Risgue nucléaire

L es garanties ne sont pas accordées pour les sinistres provenant directement ou indirectement du risque
nucléaire tel que défini par le contrat d'assurance.

Guerre étrangére

Les garanties ne sont pas accordées lorsgue e sinistre a pour origine une guerre. 1l y aguerre, apartir du
moment ou soit I'Etat francais, soit un état belligérant contre la France aura formulé une déclaration de
guerre officielle. Seront également exclus les cas ou |e salarié a pris une part active dans une guerre n‘ayant
pas de lien avec I'Etat francais. Par contre la garantie est accordée bien que le sinistre résulte d'une guerre
civile ou étrangére en cas de déplacement de nature professionnelle ou personnelle, si I'état frangais n'est pas
un des belligérants et si le salarié n'y a pris aucune part active.

Fait volontaire du bénéficiaire

En cas de meurtre par le bénéficiaire ce dernier est déchu dans ses droits et les sommes dues au meurtrier
sont versées automati quement aux autres bénéficiaires.

Aucune autre exclusion de garantie n'est admise.
1.6. Revalorisation

Une revalorisation en fonction de I'évolution des salaires minima, décidée dans | e cadre de la convention
collective nationale de I'immobilier, sous réserve que les résultats techniques et financiers du régime le
permettent, est appliquée:

-sur les prestations incapacité de travail, invalidité aprés la premiére année d'indemnisation du sinistre ;
-d'autre part sur le traitement de base servant au calcul de I'ensemble des garanties décés pour la période
comprise entre les dates d'arrét de travail et du déces.

Les reval orisations des prestations seront attribuées dans les mémes conditions que ci-dessus atous les
anciens participants en arrét de travail dont le contrat de travail aprisfin et celaméme si leur entreprise
venait a disparaitre pour raison économique (liquidation).
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1.7. Taux de cotisations des garanties incapacité de travail, invalidité, déces

Cestaux de cotisations intégrent le co(t de la portabilité.

L es prestations de prévoyance lourde sont assurées en contrepartie du paiement d'une cotisation assise sur la
rémunération brute de chaque participant, telle qu'elle est retenue pour le calcul de I'assiette des cotisations

dela sécurité sociale limitée aux tranches A et B.

Les indemnités versées au participant lors de son départ de |'entreprise ou ultérieurement (indemnité de
licenciement, de départ alaretraite...) sont exclues de |'assiette de cotisation.

Pendant les périodes de suspension du contrat de travail, la cotisation est assise sur lamoyenne de la
rémunération soumise a cotisations au titre du présent régime percue au cours des 12 derniers mois au cours

desguels une activité a été exercée.

(TA = traitement de base compris entre O et 1 fois |e plafond de la sécurité sociale ; TB = traitement de base
comprisentre 1 fois et 4 fois le plafond de la sécurité sociae.)

(En pourcentage.)

Prestation Taux de cotisation
Déces 0,18

Incapacité 0,18

Invalidité 0,19

Total cotisations prévoyance lourde 0,55

Lestaux contractuels sont maintenus pour les exercices 2016 a 2018, sauf évolutions de I'environnement
|égidatif et/ ou réglementaire. Un taux d'appel est mis en place et maintenu pour les exercices 2016 et 2017,
sauf évolutions de I'environnement |égidlatif et/ ou réglementaire.

2. Garantie frais de santé

La couverture respecte les exigences posées par l'article L. 871-1 du code de la sécurité sociae relatif aux
contrats dits" responsables " et les décrets pris pour son application.

Les prestations qui incluent le remboursement de la sécurité sociale ne peuvent excéder le montant des
frais restant ala charge du salarié ou des bénéficiaires du régime, apres les remboursements de toute nature

auxquelsilsont droit.

Pour la maternité ou I'adoption, la garantie a pour objet e versement d'une indemnité forfaitaire.

Nature des soins

Prestation du régime de base
(y compris remboursement sécurité sociale)

Hospitalisation

Frais de séjour : secteur conventionné

100 % de la BR

Frais de séjour : secteur non conventionné

100 % de la BR

Honoraires : médecins CAS

100 % de la BR

Honoraires : médecins non CAS

100 % de la BR

Participation forfaitaire

100 % de la DE

Chambre particuliére

35 € par jour

Forfait hospitalier

Prise en charge intégrale

Lit d'accompagnement (moins de 14 ans et plus de 70 ans)

35 € par jour

Transport du malade

100 % de la BR

Maternité

10 % PMSS

Médecine

Consultations, visites : médecins CAS

100 % de la BR

Consultations, visites : médecins non CAS

100 % de la BR

Petite chirurgie, actes de spécialités (CAS/ hors CAS)

100 % de la BR

Auxiliaires médicaux (*)

100 % de la BR

Analyses

100 % de la BR

Electroradiologie (CAS/ hors CAS)

100 % de la BR

Prothéses auditives

100 % de la BR
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Nature des soins Prestation du régime de base
(y compris remboursement sécurité sociale)

Autres prothéses non dentaires 100 % de la BR

Ostéopathie/ médecines douces, par an 100 € par an et par bénéficiaire
Pharmacie

Pharmacie remboursée a 65 % 100 % de la BR

Pharmacie remboursée a 30 % 100 % de la BR

Pharmacie remboursée a 15 % 100 % de la BR

Optique

Un équipement (verres + monture) tous les 2 ans par personne, sauf enfants et
changement de vue

Verres simples 300 €

Verres complexes 450 €

Verres trés complexes 500 €

Monture 150 €

Lentilles acceptées et refusées 320 € par an et par bénéficiaire
Kératotomie 1 000 € par an et par bénéficiaire
Dentaire

Soins dentaires 125 % de la BR

Inlays-onlays 125 % de la BR

Prothéses dentaires acceptées et inlays-core 200 % de la BR

Orthodontie acceptée 250 % de la BR

Implants 5 % PMSS par an et par bénéficiaire

(*) Auxiliaires médicaux : professions définies au livre Ill du code de la santé publique.
Sont en outre pris en charge les tickets modérateurs de tous les actes de prévention prévus dans l'arrété du 8 juin 2006 pour I'application de I'article L. 871-1 du code de la sécurité
sociale.

2.1. Taux de cotisations de la garantie remboursement de frais de santé

L es prestations sont assurées en contrepartie du paiement, pour chaque participant, d'une cotisation
mensuelle exprimée en pourcentage du plafond mensuel de la sécurité sociale (PMSS).

En cas d'embauche ou de rupture du contrat de travail (licenciement, rupture conventionnelle ou rupture de
la période d'essai, échéance CDD ...) au cours d'un mois civil, latotalité de la cotisation du mois au cours
duquel I'embauche ou la rupture est intervenue est due.

Régime général Frais de santé obligatoire adulte 1,29 %
Frais de santé obligatoire enfant 0,71 %
Régime Alsace-Moselle Frais de santé obligatoire adulte 0,66 %
Frais de santé obligatoire enfant 0,43 %

Lestaux sont maintenus pour les exercices 2016 et 2017, sauf évolutions de I'environnement |égidatif et/ ou
réglementaire. |ls seront reconduits en 2018 a condition que le S/ P 2017 ne dépasse pas 103 % et qu'il n'y ait
pas d'évolution de |'environnement |égislatif et/ ou réglementaire.

L es participants doivent obligatoirement acquitter la cotisation correspondant aleur situation de famille
réelle.

Les ayants droit du participant induisant pour ce dernier une obligation de verser une ou plusieurs cotisations
“ Adulte” et/ ou* Enfant” sont définis de la maniére suivante :

—le conjoint du participant ou partenaire lié au participant par un pacte civil de solidarité (Pacs) ou concubin
du participant, déslors qu'il est ayant droit au sens de la sécurité sociale ou dans le cas contraire, qu'il est en
mesure de prouver qu'il n‘exerce pas d'activité professionnelle et ne percoit aucun revenu (salaires, revenus
de remplacement, etc.) étant précisé que I'organisme assureur se réserve la possibilité de demander tout
justificatif (y compris, lafourniture de I'avis d'imposition) ;

—les enfants du participant ou de son conjoint ou de son partenaire lié au participant par un pacte civil de
solidarité (Pacs) ou du concubin du participant, Sils sont effectivement a charge du participant (c'est-a-dire s
celui-ci pourvoit aleurs besoins et assure leur entretien) et satisfont al'une des conditions suivantes :
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— étre &gés de moins de 16 ans, sans condition ;

— étre &gés de moins de 18 ans sous réserve de justifier annuellement d'un contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation ;

— étre &gés de moins de 26 ans sous réserve, soit de ne pas exercer d'activité rémunératrice et étre reconnus
acharge par I'administration fiscale ou non imposable, soit d'étre atteint d'une invalidité reconnue telle qu'ils
ne peuvent se livrer a aucune activité rémunératrice ;

—quel gue soit leur age, sous réserve de vivre sous le toit du participant, et d'éretitulaires de la carte
dinvalidité prévue al'article 173 du code de lafamille et de I'action sociale.

Ainsi, sous réserve des dispenses d'affiliation prévues al'annexe |, les participants doivent obligatoirement
affilier leurs ayants droit au dispositif et atitre d'exemple:

— un participant dont le conjoint ne travaille pas et ne percoit aucun revenu devra acquitter deux cotisations “
Adulte” ;

— un participant divorcé ayant deux enfants de moins de 16 ans devra acquitter, outre sa cotisation “ Adulte”,
deux cotisations* Enfant ”.

3. Droits non contributifs

Sont mises en place des prestations a caractére non directement contributif qui sont les suivantes :

-les enfants handicapés a charge tels que définisau 1.1 du 1 de I'annexe V de |la présente convention sont
couverts sans cotisations quel que soit leur &ge ;

-gratuité de la cotisation enfant a partir du troisiéme enfant ;

-en cas de décés du participant les ayants droit tels que définis dans | e cadre de cette couverture sont couverts
atitre gratuit pendant une durée de 12 mois a compter du déces ;

-les anciens participants devenus invalides qui éaient couverts par le contrat et leurs ayants droit acquittent
une cotisation réduite a hauteur de la seule part salariale des actifs.

Les droits non contributifs sont financés par une part de la cotisation totale égale au minimum prévu par
I'article 26.

4. Maintien des garanties aprées la rupture du contrat de travail
4.1. Article4 delaloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989

Conformément aux dispositions de l'article 4 de laloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989 dite" loi Evin

", lacouverture" frais de santé" est maintenue au profit des anciens participants bénéficiaires d'une

rente d'incapacité ou d'invalidité, d'une pension de retraite ou, Sils sont privés d'emploi, d'un revenu de
remplacement, sans condition de durée, sous réserve que les intéressés en fassent la demande dans les 6 mois
gui suivent larupture de leur contrat de travail ou, le cas échéant, dans les 6 mois suivant I'expiration de la

période durant lagquelle ils bénéficient atitre temporaire du maintien de ces garanties.

Letarif applicable aux personnes visées par le présent article ne peut étre supérieur de plus de 50 % au tarif
applicable aux salariés. L'organisme assureur justifie que le tarif appliqué a ces personnes n'excede pas la
réalité du risque de cette popul ation.

Lesinvalides acquittent une cotisation réduite a hauteur de la seule quote-part salariale des actifs.

La couverture "frais de santé€" est maintenue sans contrepartie de cotisations au profit des personnes garanties
du chef de I'assuré décédé, pendant une durée de 12 mois a compter du décés, sous réserve que les intéressés
en fassent la demande dans les 6 mois suivant |e déces.

4.2. Mise en cauvre de la portabilité
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L es participants bénéficient du maintien atitre gratuit du bénéfice du régime en cas de cessation du contrat
de travail, non consécutive a une faute lourde, ouvrant droit a prise en charge par le régime d'assurance
chbmage, sous réserve de remplir certaines conditions.

Ainsi, pour bénéficier du dispositif de la portabilité :
-les droits & remboursements complémentaires doivent avoir été ouverts chez le dernier employeur.

Autrement dit, le dispositif de portabilité ne concerne que les participants bénéficiaires du régime au moment
delacessation de leur contrat de travail ;

-I'employeur signale le maintien de ces garanties dans le certificat de travail et informe |'organisme assureur
de la cessation du contrat de travail ;

-I'ancien participant doit fournir al'organisme assureur, un justificatif de sa prise en charge par le régime
d'assurance chdmage, dans les meilleurs délais a la suite de la cessation de son contrat et chaque fois que son
organisme assureur en ferala demande.

Le maintien des garanties est applicable a compter de la date de cessation du contrat de travail et pendant une
durée égale ala période d'indemnisation du chdmage, dans lalimite de la durée du dernier contrat de travail
du participant ou, le cas échéant, des derniers contrats de travail lorsqu'ils sont consécutifs chez le méme
employeur.

Cette durée est appréciée en mois, le cas échéant arrondie au nombre supérieur, sans pouvoir excéder 12
mois.

La cessation du bénéfice des allocations du régime d'assurance chdmage au cours de |a période de maintien
des régimes fait cesser le maintien. L'ancien participant est donc tenu d'informer I'organisme assureur de tout
changement dans sa situation.

Les droits garantis par |e régime de prévoyance au titre de la garantie incapacité ne peuvent conduire |'ancien
participant a percevoir des indemnités d'un montant supérieur a celui des allocations chdmage qu'il aurait
percues au titre de la méme période.

5. Prévention et action sociale

Les actions de prévention et d'action social e sont financées par une contribution égale a 1,3 % du total dela
cotisation uniforme versée al'organisme choisi par I'entreprise.

0,3 % du total de la cotisation uniforme versée al'organisme choisi par I'entreprise est affecté au financement
de I'action sociale.

1 % du total de la cotisation uniforme versée al'organisme choisi par I'entreprise est affecté au financement
des actions de prévention.

Les entreprises ayant choisi un autre organisme que celui (ou ceux) recommandé (s) devront mettre en cauvre
les mesures d'action sociale et la politique de prévention telles que définies par lacommission paritaire de
suivi et conformément aux orientations prises par cette derniére.

6. Information des salariés

Conformément aux dispositions des articles L. 932-6 du code de la sécurité sociale, L. 141-4 du code
des assurances et L. 221-6 du code de la mutualité, |'organisme assureur remet a l'entreprise une notice
dinformation.

Lanotice dinformation est détaillée. Elle définit les garanties prévues par le contrat, leurs conditions d'entrée
en vigueur, les formalités a accomplir en cas de sinistre, les clauses édictant des nullités, les déchéances,

les exclusions ou les limitations de garantie ainsi que les délais de prescription. La notice d'information

décrit également les modalités de financement (taux et assiette des cotisations patronales et salariales) et les
sanctions du non-paiement des primes ou des cotisations.

L'organisme assureur ne peut se limiter ala simple remise d'un exemplaire des conditions générales valant
notice d'information.
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L orsque des modifications sont apportées aux droits et obligations des assurés, I'organisme assureur remet a
I'entreprise, 3 mois au moins avant la date de leur entrée en vigueur, une nouvelle natice d'information.

L es entreprises transmettent un exemplaire de cette notice d'information, a chaque salarié assuré et a tout
nouvel embauché.

Les salariés sont informés préal ablement et individuellement, selon la méme méthode, de toutes
modifications de leurs droits et obligations.

7. Changements d'organisme assureur
7.1. Sinistres en cours ala date d'adhésion

L'organisme assureur prend en charge le versement des prestations complémentaires des salariés en arrét de
travail au moment de la prise d'effet des garanties, sils bénéficient des prestations en "espéces' de la sécurité
sociale sans étre indemnisés au titre d'un précédent régime de prévoyance.

Parallélement, I'organisme assureur prend en charge, Si un précédent organisme assureur ne le garantissait
pas:

-larevalorisation des prestations en cours de service ;

-larevalorisation des bases de cal culs des différentes prestations relatives a la couverture du risque déces.
Par ailleurs, I'organisme assureur prend en charge |'éventuel delta existant entre la garantie décés maintenue
par le précédent organisme assureur et celle déterminée en application du présent dispositif.

Ces risques en cours sont pris en charge en contrepartie du paiement par I'entreprise concernée d'une prime
unique ou d'une surcotisation temporaire selon la nature de la reprise, calculée par |'organisme assureur sur la
base de |a déclaration des risques par |'entreprise.

7.2. Sinistres en cours aladate de résiliation du contrat d'assurance

,,,,,

prestations acquises ou nées antérieurement a cette date.
|1 appartient al'entreprise d'organiser la poursuite des reval orisations.

Le maintien des garanties déces aux assurés en incapacité de travail ou invalidité est garanti dansles
conditionsdel'article 7.1 de laloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989.

8. Suivi du régime

Chague organisme assureur fournit annuellement a son cocontractant un rapport détaillé, comportant
notamment I'ensembl e des informations prévues par |'article 15 delaloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989
et de son décret d'application n° 90-769du 30 ao(t 1990. A I'occasion de ce rapport est établi un bilan
spécifique relatif aux droits non contributifs. Ce rapport doit étre accompagné d'informations précises
relatives au nombre de sinistres et aux prestations versées.

L e ou les organismes assureurs recommandés font par ailleurs un compte rendu des actions de prévention
mises en cauvre par la branche ainsi qu'un bilan de I'action sociale et des sommes allouées a ce titre.

Ces documents sont transmis ala commission paritaire de suivi (ou al'entreprise pour |es organismes non
recommandés) au plustard le 31 ao(t suivant I'exercice clos. Ces documents sont présentés au comité
d'entreprise & sa demande.

9. Période transitoire

Les entreprises ayant souscrit antérieurement au ler ao(t 2011 (date d'extension de |'avenant n° 48 du

23 novembre 2010) un contrat de prévoyance et de remboursement de frais de santé ou uniquement de
remboursement de frais de santé ne garantissant pas les mémes risques a un niveau équivalent al'avenant n°
65 bis ala convention collective nationale de I'immobilier devront adapter les dispositions de leur (s) contrat
(s) de prévoyance et de frais de santé ou uniquement de remboursement de frais de santé a un niveau au
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moins équivalent au plustard au ler janvier 2018, y compris au titre des droits matérialisant un objectif de
solidarité.

(1) Mots exclus de I'extension comme étant contraires au principe d'égalité tel qu'interprété par la
jurisprudence constante du Conseil d'Etat (notamment CE, 1re et 6e sous-sections réunies, 30 septembre
2011, n° 341821, aux Tables).

(Arrété du 10 février 2017-art. 1)
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Annexe | Classification des postes detravail et des qualifications

professionnelles

Premiére partie: classification des postesdetravail et des
gualifications professionnelles horsrésidences de tourisme

Article

En vigueur étendu

1. Articulation entre les niveaux relatifs ala prévoyance

Pour I'application des dispositions conventionnelles de la branche, les emplois relevant de la catégorie
professionnelle des cadres sont ceux classés dans les niveaux d'emplois allant de AM2 a C4.

Pour I'application des dispositions conventionnelles de |'article 2.1 et 2.2 de I'accord national
interprofessionnel du 17 novembre 2017 relatif ala prévoyance des cadres, sont visés les salariés relevant
des niveaux d'emplois alant de AM2 a C4.

2. Articulation des différents critéres

Lagrille de classification des postes de travail jointe au présent avenant détermine pour chacun des 9
niveaux (E1, E2, E3, AM1, AM2, C1, C2, C3, C4), 5 criteres:

— un niveau d'autonomie et de responsabilité (critére impératif) ;
—un niveau relationnel (critére indicatif) ;
— des missions reperes (critére indicatif) ;

— un niveau de formation (critére indicatif) ;
— des emplois repéres (critére indicatif).

Il est convenu que lamention indicative des 4 derniers critéres ne conféere pas un caractére facultatif ala
grille de classification ainsi définie.

Ainsi, un salarié justifiant de laréalisation de I'ensemble des critéres d'un niveau doit obligatoirement étre

classé a ce niveau.

A contrario, lanon-réalisation d'un seul critére indicatif ne fait pas obstacle au classement du salarié au
niveau correspondant si celui-ci justifie de laréalisation des autres critéres rattachés a ce niveal.

En tout état de cause, larépartition des salariés au sein des 9 niveaux de la grille de classification doit étre
effectuée dans le cadre d'une appréciation globale de I'ensemble des critéres prévus pour chacun de ces

niveaux.
3. Présentation des grilles

Employés

Criteres

Employé niveau 1 (E1)

Employé niveau 2 (E2)

Employé niveau 3 (E3)

Autonomie/Responsabilité

D'apres des instructions de travail précises
indiquant les actions a accomplir ainsi

que les méthodes et moyens appropriés,

il exécute, sous le contréle d'un salarié

de qualification supérieure, des travaux
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Selon des directives s'appliquant

au domaine d'action et aux moyens
disponibles, il choisit les méthodes
d'exécution appropriées en relation avec
un salarié de qualification supérieure et

Dans le cadre de directives générales,

il choisit les modes opératoires et les
moyens de controle appropriés permettant
I'exécution des taches qualifiées qui lui
sont confiées.




Critéres

Employé niveau 1 (E1)

Employé niveau 2 (E2)

Employé niveau 3 (E3)

simples ou répétitifs nécessitant une
initiation de courte durée.

exécute des travaux variés comportant
des opérations combinées en fonction de
I'objectif a atteindre.

Il réalise des travaux divers sous contréle
d'un responsable.

Il peut étre amené a vérifier le travail
d'un ou plusieurs salariés de qualification
inférieure.

L'exécution de ces taches constituées
d'actions et de réalisations complétes

dont il assume la responsabilité de bon
achevement nécessite la maitrise de la
fonction dans ses aspects tant fonctionnels
que relationnels et la capacité a mettre en
ceuvre des regles relevant d'une technique
déterminée.

Niveau relationnel (a titre indicatif)

Il accueille (physique ou téléphonique)
et oriente des visiteurs dans un souci de
qualité de service.

Il a la capacité a travailler en équipe.

Il accueille et renseigne les visiteurs.
Il tient un standard et gére des agendas.

Il réalise de simples visites des lieux avec
la clientéle.

Il a la capacité a travailler en équipe.

Il visite des lieux avec la clientéle.

Il assure la gestion administrative et
relationnelle avec les clients.

Il a la capacité a travailler en équipe.
Il est doté d'une aisance relationnelle,
s'adapte a des profils d'interlocuteurs

différents, et interroge les besoins et
attentes des clients.

Missions reperes (a titre indicatif)

Il gére le courrier et la réception de mails.
Il classe et archive.

Il réalise des travaux de reprographie.

Il entretient des locaux.

Il assure le suivi des courses et des
moyens généraux.

Il constitue des dossiers et assure le
classement.

Il rédige des courriers.

Il tient des écritures sous le controle d'un
comptable.

Il réalise des opérations techniques,
administratives ou de gestion sous le
contrdle d'un responsable.

Il maitrise les logiciels métiers.

Il rédige des courriers, frappe des comptes
rendus et notes.

Il passe les écritures comptables dans
le cadre de directives et établit les
déclarations fiscales.

Il réalise des opérations techniques,
administratives ou de gestion diversifiées.

Il maitrise les logiciels métiers.

Niveau de formation (a titre indicatif)

Dipléme de I'éducation nationale niveau 3
ou 4.

Dipléme de I'éducation nationale niveau 3
ou 4.

Dipléme de I'éducation nationale niveau 4
ou 5.

Emplois repeéres [1] (a titre indicatif)

Agent d'accueil.
Agent administratif débutant(e).
Employé(e) services généraux (chauffeur,

Agent d'accueil.
Agent administratif confirmé(e).
Standardiste.

coursier...).
Agent d'entretien.

Aide comptable.
Ouvrier(e) polyvalent(e).
Technicien(ne) débutant(e).

Assistant(e) de gestion débutant(e).

Comptable débutant(e).
Assistant(e) spécialisé(e) (paie, gestion...).
Assistant(e) de gestion débutant(e).

Technicien(ne) chargé(e) des états des
lieux.

Commercial(e) vente et location pour

les sociétés fonciéres. (Nota : Les
négociateurs immobiliers ne sont pas
classés a I'un des niveaux de la grille
conventionnelle mais bénéficient du statut
régi par I'annexe 1V « Statut du négociateur
immobilier »)

suivante :

— « débutant » correspond a une expérience inférieure & 3 ans ;

— « confirmé » correspond & une expérience comprise entre 3 et 6 ans ;

— et enfin « expérimenté » correspond a une expérience supérieure a 6 ans.

[1] Les termes « débutant », « confirmé » et « expérimenté » utilisés pour le critere des emplois reperes, s'entendent pour un méme poste occupé dans I'entreprise de la facon

Agents de maitrise

Critéres

Agent de maitrise niveau 1 (AM1)

Agents de maitrise niveau 2
(AM2)

Autonomie/Responsabilité

Il dispose des capacités
professionnelles et qualités
nécessaires pour assurer ou
coordonner la réalisation de
travaux d'ensemble grace a
des connaissances générales
et techniques et juridique
approfondies.

Il peut avoir la responsabilité
technique du travail réalisé
du personnel de qualification
inférieure.

Il peut exercer des fonctions de
coordination ou de pilotage.

Il planifie et controle les taches
qui lui sont assignées en fonction
d'objectifs a atteindre.

Il assume la responsabilité et peut
superviser plusieurs salariés dans
les limites des directives qu'il a
regues.

Niveau relationnel (a titre indicatif)

Il établit des relations de
confiance pour obtenir les
renseignements nécessaires
a l'évaluation de situations :
capacité d'argumentation et de
persuasion.

Il assure le suivi et le traitement
des demandes et réclamations
courantes des clients — Il fait
preuve d'une capacité d'écoute et
de diplomatie

Il gére des situations de litige.
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Il assiste aux rendez-vous avec
les architectes ou techniciens,
assiste aux expertises et assure
et coordonne le suivi administratif
et financier des actifs immobiliers.

Il assure le suivi et le traitement
des demandes et réclamations
courantes des clients — Il fait
preuve d'une capacité d'écoute et
de diplomatie.

Il gére des situations de litige.

Il recherche des solutions
amiables avant toute procédure




Critéres

Agent de maitrise niveau 1 (AM1)

Agents de maitrise niveau 2
(AM2)

Il recherche des solutions
amiables avant toute procédure
judiciaire lorsque cela est
possible.

judiciaire lorsque cela est
possible.

Missions reperes (a titre indicatif)

Il prépare et suit les dossiers
confiés par les responsables (PV,
rapports, assure un reporting de
son activité).

Il assure et supervise des
opérations techniques,
administratives ou de gestion.
Il participe a I'élaboration et
controle des budgets.

Il gére I'ensemble des taches
afférentes a plusieurs immeubles.
Il repére les réparations et
présente des propositions
concrétes pour I'entretien des
immeubles.

Il tient une comptabilité
spécialisée compléte.

Il mattrise les logiciels métiers.

Il connait des textes juridiques et
réglementaires.

Il élabore et controle des budgets.

Il analyse et gére le contrat de
bail, assure la bonne exécution du
mandat de gestion et les relations
avec les locataires, établit les
documents administratifs et
financiers.

Il collecte les données chiffrées
aupres des différents services de
I'entreprise et assure |'élaboration
des documents de gestion.

Il assure la gestion des chantiers
ou des opérations.

Il assure la commercialisation
des nouvelles opérations et

la recommercialisation des
biens existants pour le compte
de sociétés immobilieres et
fonciéres.

Il maitrise les logiciels métiers.

Niveau de formation (a titre
indicatif)

Dipléme de I'éducation nationale
niveau 4 ou 5.

Diplome de I'‘éducation nationale niveau 4, 5 ou 6.

Emplois repéres [1] (a titre
indicatif)

Technicien(ne).
Chargé(e)/Assistant(e)
spécialisé(e) confirmé(e).
Comptable mandant confirmé(e).
Comptable confirmé(e).
Gestionnaire/gérant (copropriété /
gérance) débutant(e).
Gestionnaire/gérant de sinistres,
de contentieux confirmé(e).

Commercial(e) vente et location
pour les sociétés foncieres
(Nota : Les négociateurs
immobiliers ne sont pas classés
a l'un des niveaux de la grille
conventionnelle mais bénéficient
du statut régi par I'annexe 1V «
Statut du négociateur immobilier

»).

Juriste débutant(e).
Technicien(ne) qualifié(e).
Assistant(e) de direction
confirmé(e).

Comptable mandant confirmé(e).
Comptable confirmé(e).
Gestionnaire (copropriété/
gérance) débutant(e)/confirmé(e)
Gestionnaire/gérant de sinistres,
de contentieux expérimenté(e).

Economiste de la construction.

Commercial(e) vente et location
pour les sociétés fonciéres.
(Nota : Les négociateurs
immobiliers ne sont pas classés
a l'un des niveaux de la grille
conventionnelle mais bénéficient
du statut régi par l'annexe IV «
Statut du négociateur immobilier

»).

— « confirmé » correspond & une expérience comprise entre 3 et 6 ans

[1] Les termes « débutant », « confirmé » et « expérimenté » utilisés pour le critere des emplois repéres,
s'entendent pour un méme poste occupé dans I'entreprise de la fagon suivante :

— « débutant » correspond a une expérience inférieure a 3 ans,

— et enfin « expérimenté » correspond a une expérience supérieure a 6 ans.

Cadres

Critéres

Cadre niveau 1 (C1)

Cadre niveau 2 (C2)

Cadre niveau 3 (C3)

Cadre niveau 4 (C4)

Autonomie/Responsabilité

I doit justifier de compétences
pour proposer des décisions
susceptibles d'influer 'activité de
son service dans le cadre des
directives qui lui sont données.

Il peut réaliser seul des travaux
complexes.

Il participe a la définition de
stratégies susceptible d'impacter
son service.

Il réalise un reporting régulier
de ses activités auprés de sa
hiérarchie.

Il peut encadrer et accompagner
une équipe.

Il fait preuve d'initiatives dans le
cadre de ses attributions.

Il dispose de connaissances et
d'expériences confirmées.

Il met en ceuvre les moyens
humains, techniques et financiers
pour atteindre les objectifs fixés
par la direction.

Il participe a la définition de
stratégies susceptibles d'impacter
son service. (exemple : réalisation
d'opérations d'audit, de contréle
sur site et mise en place d'actions
correctives.)

Il réalise un reporting régulier
de ses activités auprés de sa
hiérarchie.

Il rend compte de ses missions a
la direction générale.

Il doit apporter une contribution
déterminante dans l'activité et les
objectifs de société.

Il participe a la définition de la
politique de I'entreprise dans
différents domaines.

Il élabore, met en ceuvre

et controle la stratégie
correspondante.

Il effectue une veille
concurrentielle.

Il réalise un reporting régulier

de ses activités auprés de sa
hiérarchie.

Il dispose des délégations
de pouvoir nécessaires a
'accomplissement de ses
missions.

Il est responsable de la bonne
marche de la société et/ou de
département.

Il assure la direction.

Il rend compte de ses activités
aux actionnaires.

Niveau relationnel (a titre indicatif)

Il entretient un réseau de
partenaires en interne et en
externe.

Il coordonne les relations avec

les prestataires externes (agents
d'entretien, conducteurs de

Il représente la direction aupres
des mandants et prestataires de
services.

Il encadre et accompagne une
équipe.

Il initie, gére et suit la réalisation
d'un projet.

Il sélectionne et suit des
éventuels prestataires
'accompagnant dans ses
missions.
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Il encadre et anime les parties
prenantes de I'entreprise

Il mobilise des équipes pour
l'atteinte d'objectifs.




Critéres

Cadre niveau 1 (C1)

Cadre niveau 2 (C2)

Cadre niveau 3 (C3)

Cadre niveau 4 (C4)

travaux, huissiers, notaires,
experts...).

Ilinitie, gére et suit la réalisation
d'un projet.

Il sélectionne et suit des
éventuels prestataires
'accompagnant dans ses
missions.

Il gére et/ou entretient un réseau
de partenaires en interne et en
externe.

Il coordonne les relations avec
les prestataires externes (agents
d'entretien, conducteurs de
travaux, huissiers, notaires ;
experts...).

Il veille au respect des consignes
de sécurité des biens et des
personnes par les collaborateurs,
prestataires et clients sur site.

Il est responsable de la bonne
marche d'un service pouvant
regrouper plusieurs métiers
ou plusieurs services ou d'un
département.

Il mobilise des équipes dans
l'atteinte d'objectifs.

Il anime et forme des équipes
techniques.

Il s'assure du respect des
procédures par I'ensemble des
collaborateurs.

Il veille au respect des consignes
de sécurité des biens et des
personnes et a la prévention des
risques psychosociaux par les
collaborateurs, prestataires et
clients sur site.

Il s'assure du respect des
procédures par I'ensemble des
collaborateurs.

Missions repeéres (a titre indicatif)

Il est doté de connaissances
particulieres acquises par
formation ou expérience.

Il assure l'organisation des
chantiers ou des opérations en
amont.

Il gére la commercialisation
des nouvelles opérations et la
recommercialisation des biens
existants.

Il gére et optimise un portefeuille
immobilier de I'entreprise
(valorisation et rentabilisation des
actifs immobiliers).

Il assure la gestion d'un
patrimoine immobilier (assure la
bonne exécution du mandat de
gestion ou de syndic...).

Il assiste la direction dans
I'organisation de son travail
(réalise des notes de synthese,
rapports, courriers ; organise et
assiste aux réunions).

Il veille au respect du droit et
apporte son expertise pour toute
décision ayant des implications
juridiques.

Il gére la position de trésorerie
de I'entreprise (gestion des flux,
gestion des comptes...).

Il estime la valeur des
biens (performances
opérationnelles, financieres
et environnementales), de
leur potentiel d'appréciation
ou dépréciation (évolution
des marchés, échéances
d'emprunt...).

Il rédige des actes ou documents
a caractere juridique (mandats
et baux en accord avec la
réglementation et les conditions
commerciales de I'exploitant...).

Il'informe les propriétaires

des travaux nécessaires pour
maintenir l'usage et la qualité
des immeubles. Il planifie lesdits
travaux et les suit.

Il réalise des études ayant pour
objectif de faciliter les prises de
décision.

Il gére un programme de
construction ou de travaux jusqu'a
sa livraison dans les délais et les
codts.

Il estime la valeur des
biens (performances
opérationnelles, financieres
et environnementales), de
leur potentiel d'appréciation
ou dépréciation (évolution
des marchés, échéances
d'emprunt...).

Il assure la gestion d'un
patrimoine immobilier (assure la
bonne exécution du mandat de
gestion ou de syndic...).

Il veille au respect du droit et
apporte son expertise pour toute
décision ayant des implications
juridiques.

Il gére la position de trésorerie
de I'entreprise (gestion des flux,
gestion des comptes...).

Il rédige des actes ou documents
a caractére juridique (mandats
et baux en accord avec la
réglementation et les conditions
commerciales...).

Il informe les propriétaires

des travaux nécessaires pour
maintenir I'usage et la qualité
des immeubles. Il planifie lesdits
travaux et les suit.

Il définit et supervise la
politique de sécurité de la
structure (incendie, anti-vol,
dégradations...) en lien avec la
direction du site.

Il veille au respect des consignes
de sécurité (juridique et
réglementaire en matiére de santé
et d'hygiene) des biens et des
personnes par les collaborateurs,
prestataires et clients sur site.

Il définit des axes d'amélioration
et des solutions fonctionnelles.

Il gere un programme de
construction ou de travaux jusqu'a
sa livraison dans les délais et les
codts.

Il veille au respect du droit et
apporte son expertise pour toute
décision ayant des implications
juridiques.

1l définit et supervise la politique
de sécurité de la structure
(incendie, anti-vol, dégradations
...) en lien avec la direction du
site.

Il veille au respect des consignes
de sécurité (juridique et
réglementaire en matiére de santé
et d'hygiene) des biens et des
personnes par les collaborateurs,
prestataires et clients sur site.

Il définit une stratégie de
développement, de gestion et de
valorisation pour l'actif.

Il élabore, actualise et suit les

budgets (notamment gestion des
flux, gestion des comptes...).

Il propose et définit la stratégie de
I'entreprise.

Il assure la direction de
I'entreprise.

Il contréle I'exécution des
budgets.

Il supervise et controle la
réalisation des projets de la
société.

Il définit des axes d'amélioration
et des solutions fonctionnelles.

Niveau de formation (a titre
indicatif)

Dipléome de I'éducation nationale supérieur a un niveau 5.

Licence, licence professionnelle, m

d'ingénieur, doctorat, dipldme de I''CH ou titre RNCP supérieur a un niveau 5.

aster 1 et 2 ; dipldme d'études approfondies, diplome d'études supérieures spécialisées, dipléme

Emplois reperes [1] (a titre
indicatif)

Gestionnaire#copropriété /
gérance#débutant(e) /
confirmé(e) / expérimenté(e).

Assistant(e) de direction
expérimenté(e).

Chargé(e) de commercialisation
débutant(e).

Comptable mandant confirmé(e )/
expérimenté(e).

Comptable confirmé(e).
Responsable technique.
Chargé(e) d'études.

Chargé(e) de projets/de missions
débutant(e).

Juriste débutant(e).

Directeur(trice) d'agence/de site
débutant(e).

Responsable technique
expérimenté(e).
Gestionnaire copropriété /
gérance expérimenté(e).
Chargé(e) de commercialisation
expérimenté(e).

Trésorier(e) / fiscaliste.
Comptable mandant
expérimenté(e).
Juriste#confirmé(e) /
expérimenté(e).

Chargé(e) de mission / projet
confirmé(e).

Chargé(e)#de#missions / projets
expérimenté(e).
Responsable#det#service
expérimenté(e).

Directeur(trice) d'agence / de site
confirmé(e) / expérimenté(e).
Trésorier(e) / fiscaliste
confirmé(e).

Directeur(trice) / responsable
de la qualité de service, de
I'expérience client.

Directeur(trice) / responsable des
services généraux.

Directeur(trice) sécurité.

Directeur(trice) / responsable
de site (centre commercial,
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Directeur(trice) général(e).
Directeur(trice) de site (centre
commercial, immeubles de
bureaux ou résidentiel...).
Directeur(trice)/responsable
d'entreprise.
Directeur(trice)/responsable de
département.




Critéres

Cadre niveau 1 (C1)

Cadre niveau 2 (C2)

Cadre niveau 3 (C3)

Cadre niveau 4 (C4)

Asset manager débutant(e).
Property manager débutant(e).
Facility manager débutant(e).

Chargé(e) des nouvelles
technologies et du digital.

Analyste.

Responsable de la qualité de
service, de I'expérience client.

Asset manager confirmé(e).

Property manager confirmé(e).

Facility manager confirmé(e).

Responsable des services
généraux.

Responsable de travaux.
Responsable sécurité.

Chargé(e) des nouvelles
technologies et du digital.

Responsable chef de projet.

Responsable de service et
département.

immeubles de bureaux ou
résidentiel...).

[1] Les termes « débutant », « confirmé » et « expérimenté » utilisés pour le critére des emplois repéres, s'entendent pour un méme poste occupé dans I'entreprise de la facon
suivante :

— « débutant » correspond a une expérience inférieure & 3 ans ;

— « confirmé » correspond a une expérience comprise entre 3 et 6 ans ;

— et enfin « expérimenté » correspond a une expérience supérieure a 6 ans.

Seconde partie: classification des postes detravail et des

qualifications professionnelles spécifiques aux résidences de tourisme

Article

En vigueur étendu

Emplois repéres et grille de classification dans |es résidences de tourisme

(Tableau non reproduit, consultable en ligne sur le site www.legifrance.gouv.fr, rubrique Bulletins officiels

des conventions collectives.)

https://www.legifrance.gouv.fr/download/file/pdf/boc_20190005 0000 _0011.pdf/BOCC
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Annexell Salaires et primesd'ancienneté

Article

En vigueur étendu

Voir annexe |l dans la partie « Textes Salaires ».
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Annexelll Régime de prévoyance et de remboursement defraisde
santé

Article

En vigueur étendu

La présente annexe décline les modalités d'application des dispositions de |'article 26 de la convention
collective, notamment en ce qui concerne la fixation du niveau des prestations en especes ou en nature,

du montant de |la cotisation globale due, des dispositifs concrets déclinant la politique de prévention, les
instruments de |'action sociale, les droits non contributifs particuliers ala mise en cauvre de la solidarité, en
direction d'une population d'actifs particuliers ou intergénérationnelle.

1. Garanties incapacité de travail, invalidité, décés
1.1. Définitions
Traitement de base

Letraitement de base servant d'assiette au calcul des prestations de prévoyance est constitué de la
rémunération brute servant d'assiette pour le calcul des cotisations de sécurité sociale percues au cours des 12
mois civils précédant le décés ou I'arrét de travail limitée aux tranches suivantes :

—tranche A/ tranche 1 : fraction de la rémunération limitée au montant du plafond annuel de la sécurité
sociae;

—tranche B/ tranche 2 : fraction de la rémunération supérieure au montant plafond annuel de la sécurité
sociale et limitée a quatre fois ce méme plafond.

Les primes, indemnités et rappels versés lors du départ de I'entreprise ou ultérieurement (indemnité de
licenciement, de départ alaretraite...) sont exclus du traitement de base.

Si ces 12 mois comportent une période de suspension du contrat de travail pendant laquelle le salarié a percu
un revenu de remplacement de la part de I'employeur (par exemple : indemnité d'activité partielle), ce revenu
est intégré au calcul du traitement de base. || est rappel € qu'un acte de droit du travail (par exemple : accord
APLD — activité partielle de longue durée du 26 mai 2021) peut néanmoins prévoir d'utiliser, non pas le
revenu de remplacement percu, mais une reconstitution de la rémunération (moyenne des 12 derniers mois
précédant la suspension).

Si e participant ne compte pas 12 mois de présence ala date de I'événement couvert, sarémunération est
annualisée a partir de la moyenne mensuelle des rémunérations brutes servant d'assiette pour le calcul des
cotisations de sécurité sociale percues au cours des mois civils précédant |e décés ou I'arrét de travail afin de
reconstituer le traitement de base.

I1'y areconstitution du salaire en cas de maladie professionnelle ou non, d'accident du travail, de congé de
maternité ou de paternité ou de congés payés sur les douze derniers mois.

Letraitement de base journalier correspond au traitement de base divisé par 365.
Conjoint

Est considéré comme conjoint :
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— le conjoint du participant |également mari€, non séparé de corpsjudiciairement ala date d'événement
donnant lieu a prestation ;

—le partenaire lié au participant par un pacte civil de solidarité (PACS) aladate de |'événement donnant lieu
aprestation ;

—le concubin du participant ala date de I'événement donnant lieu a prestation, sous réserve que le concubin
et le participant soient tous les deux célibataires, veufs ou séparés de corps, que le concubinage ait été établi
de fagon notoire ou matérialisé comme tel depuis plus d'un an et que le domicile fiscal des deux concubins
soit le méme. La condition de durée d'un an est supprimée lorsque des enfants sont nés de cette union et
répondent ala définition des enfants a charge ci-dessous.

Enfants a charge

Sont considérés comme enfants a charge les enfants du participant et ceux de son conjoint vivant sous le toit
de I'assuré qu'ils soient |égitimes, reconnus, adoptifs ou recueillis, sils sont mineurs ou quel que soit leur &ge
sils sont titulaires de la carte d'invalidité prévue al'article 173 du code de lafamille et de |'aide sociale, ou
sils remplissent les conditions cumulatives suivantes :

—étre &gésde moinsde 28 ans;

—ne pas étre salarié et ne pas bénéficier de ressources propres du fait de leur travail, sauf lorsgu'ils
poursuivent des études en contrat d'apprentissage ou de contrat de professionnalisation ;

—ne pas étre salarié et ne pas bénéficier de ressources propres du fait de leur travail, sauf lorsqu'ils
poursuivent des études ou Sil sagit d'un emploi occasionnel dont la durée est inférieure atrois mois, ou d'un
emploi dont, mensuellement, la rémunération est inférieure 8 60 % du Smic ;

— étre a charge fiscalement du participant, c'est-a-dire :

——soit étre pris en compte pour une demi-part au moins d'aprés la derniére option exercée par le participant
dansle calcul de l'impbt sur le revenu du participant payable par celui-ci I'année de I'événement mettant en
jeulagarantie;

——soit lorsgu'il sagit d'étudiant bénéficiant de la sécurité sociale des étudiants et n'ayant pas choisi le
rattachement au foyer fiscal, recevoir du participant une pension alimentaire venant en déduction dansle
calcul de I'impbt sur le revenu payable pour celui-ci I'année de I'événement mettant en jeu la garantie ;
——les enfants remplissant |es conditions cumul atives précitées lorsqu'ils ont le statut d'étudiant et
bénéficient a ce titre de la sécurité socia e des étudiants et que la poursuite de leurs études les oblige ane
plus vivre sous le toit du participant ou he vivent pas sous le toit du participant, et ne sont pas fiscalement
acharge au sens ci-dessus, mais recoivent de celui-ci par décision de justice une pension alimentaire,
venant en déduction dansle calcul de I'impbt sur le revenu payable I'année de I'événement mettant en jeu la
garantie;

—I'enfant né viable moins de 300 jours apres le décés du participant.

1.2. Garantie déces
Garantie déceés « toutes causes »

En cas de déces du participant un capital égal a 80 % du traitement de base est versé aux bénéficiaires ci-
apres définis.

Le participant ala possibilité de désigner le ou les bénéficiaires du capital.

Le participant peut, a tout moment, modifier la désignation du (ou des) bénéficiaire(s). Pour cela, il doit en

faire la déclaration par pli recommandé avec avis de réception al'organisme d'assurance et stipuler le (ou |es)
bénéficiaire(s) de son chaix.
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Le bénéficiaire peut accepter le bénéfice de la désignation atout moment, il devient alors bénéficiaire
acceptant. Dans ces circonstances, |a modification de la clause bénéficiaire ne sera possible qu'avec |'accord
écrit du bénéficiaire acceptant, sauf cas particuliers prévus par le code de la sécurité sociale, le code des
assurances et le code civil.

Dans I'hypothése oul le(s) désigné(s) décede(nt) avant le participant, ou en |'absence de désignation par le
participant, le capital sera, sauf stipulation contraire ou nouvelle désignation, attribué dans|'ordre de priorité
Ci-apres:

— par parts égales entre eux, aux enfants |égitimes, reconnus, adoptifs ou recueillis a charge fiscalement du
participant ;

— adéfaut, au conjoint ou au partenaire lié par un PACS;

—adéfaut, par parts égales entre eux, aux enfants |égitimes, reconnus, adoptifs ou recueillis qui ne sont plus
acharge fiscalement du participant, présent ou représentés ;

—adéfaut, par parts égales entre eux, au pere et alamére du participant ou au survivant d'entre eux ;

— adéfaut par parts égales entre eux, aux autres ascendants vivants du participant ;

— adéfaut de toute personne susnommeée, aux héritiers du participant suivant la dévolution successorale.

Garantie perte totale et irréversible d'autonomie

Le capital déces « toutes causes » peut étre versé par anticipation au participant atteint d'une perte totale et
irréversible d'autonomie.

Le participant est réputé atteint d'une perte totale et irréversible d'autonomie lorsgu'il remplit les conditions
cumulatives suivantes :

—avoir recu la notification par la sécurité sociale de son classement en troisieme catégorie d'invalide
(invalides qui étant absolument incapables d'exercer une profession sont en outre dans I'obligation d'avoir
recours al'assistance d'une tierce personne pour effectuer les actes ordinaires de lavie) ou en cas d'accident
du travail de lareconnaissance d'une incapacité permanente a 100 % avec majoration pour assistance d'une
tierce personne.

La date de reconnaissance de la perte totale et irréversible d'autonomie est fixée au jour de cette notification
par la sécurité sociale. Lorsgue le capital est versé par anticipation, I'adhérent ne bénéficie plus de la garantie
en cas de déces toutes causes.

Garantie doubl e effet

Lagarantie a pour objet le versement d'un capital en cas de déces du conjoint, simultané ou postérieur a
celui du participant, a condition qu'il reste au moins un enfant du participant ou du conjoint, tel que défini au
paragraphe 1.1 ci-dessus a charge du conjoint lors de son décés.

Le montant du capital double effet est égal au montant du capital déces. Il est versé par part égales aux
enfants du participant, encore a charge lors du décés du conjoint, ou a leur tuteur.

Garantie obseques
En cas de déces du participant, de son conjoint, d'un enfant a charge dans les conditions d'age permises par

laréglementation, il est prévu le versement d'une allocation égale & 150 % du plafond mensuel de la sécurité
sociale en vigueur au moment du déceés.

L'allocation est versée acelui qui a engagé et réglé les dépenses, sur production d'un justificatif.

1.3. Garantie incapacité de travail
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Est considéré comme atteint d'une incapacité temporaire et totale, le participant qui se trouve dans
I'obligation de cesser son activité ala suite d'un accident ou d'une maladie, et bénéficie ace titre du
versement desindemnités journalieres de la sécurité sociale, au titre de I'assurance maladie ou de la
|égislation sur les accidents du travail et maladies professionnelles.

Le participant bénéficie dindemnités journalieres complémentaires a celles de la sécurité sociale dans les
conditions définies ci-aprés, en cas d'arrét total temporaire de travail par suite de maladie ou d'accident, dés
lors qu'il bénéfice des prestations en espéces prévues :

—al'article L. 321-1 du code de la sécurité sociale (maladie et accident de droit commun) ou,

—l'article L. 433-1 du code de la sécurité sociale (maladie professionnelle et accident du travail —
indemnisation de |'incapacité temporaire).

Lesindemnités journaliéres complémentaires sont versées en relais des obligations conventionnelles décrites
al'article 24 de la convention collective de branche de I'immobilier, c'est-a-dire une fois que larémunération
du participant n'est plus maintenue en application de cet article.

Pour les participants ne bénéficiant pas des obligations conventionnelles décrites al'article 24 de la
convention collective de branche de I'immobilier, les indemnités journaliéres compl émentaires sont versées a
compter du 180e jour d'absence continu.

Le montant de I'indemnité journaliére est de 60 % du traitement de base journalier, sous déduction des
prestations brutes de CSG et CRDS versées par la sécurité sociale.

En tout état de cause, le total des sommes pergues par le participant pendant |a période d'arrét total
temporaire de travail ne peut pas dépasser 100 % du salaire net qu'il aurait percu sil était en activité.

L e service des prestations cesse au plustard :

—deslafin du versement des prestations en especes par la sécurité sociale ;

—au 1 095ejour d'arrét de travail ;

—aladate d'attribution d'une pension d'invalidité par la sécurité sociae;

—aladate de reprise du travail ;

—aujour du déces;;

— en cas de contrdle médical de |'organisme assureur concluant aun arrét de travail non justifié ou en cas

de contr6le médical ayant été rendu impossible du fait du participant &la demande de I'employeur ou de
["assureur.

Lorsque le montant des indemnités journalieres brutes déja percues par le participant au titre de la sécurité
sociale est supérieur ala garantie définit par |e présent accord, |'organisme assureur, informe le participant
des raisons pour lesguellesil ne percoit pas d'indemnités complémentaires, incapacité de travail.

L e participant en situation de temps partiel thérapeutique est indemnisé par |'organisme assureur, Sous
réserve de |'accord du médecin conseil de I'assureur, ceci qu'il recoive ou non des indemnités journalieres de
lasécurité sociale. L'organisme assureur compense le cas échéant cette absence d'indemnités journaliéres.

Lagarantie prévue par le présent accord sera assurée a concurrence de 60 % de la partie du salaire
correspondant ala durée du travail non assurée du fait de lareprise atemps partiel thérapeutique.

L es participantes en arrét de travail pour raison de maternité seront indemnisées sans carence pendant toute
la durée de ce congé, pathol ogigque ou non, ala méme hauteur qu'un arrét de travail pour maladie sous
déduction des indemnités journaliéres versées par |a sécurité sociale.

1.4. Garantieinvalidité
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Invalidité 1re catégorie

Le participant classé par la sécurité sociale en invalidité de 1re catégorie telle que prévue al'article L. 341-4
du code de la sécurité social e bénéficie du versement d'une rente annuelle égale a 36 % du traitement de
base, sous déduction, des prestations brutes de CSG et CRDS versées par la sécurité sociale.

Invalidité 2e ou 3e catégorie

Le participant classé par |a sécurité sociae en invalidité de 2e ou 3e catégorie telle que prévue al'article L.
341-4 du code de la sécurité sociale bénéficie du versement d'une rente égale & 60 % du traitement de base,
sous déduction des prestations brutes de CSG et CRDS versées par la sécurité sociale (hors majoration pour
tierce personne pour la 3e catégorie).

Invalidité résultant d'un accident du travail, d'un accident du trajet ou d'une maladie professionnelle

Le participant ayant un taux d'incapacité permanente déterminé par la sécurité sociale ala suite d'un accident
detravail, d'un accident de trgjet ou d'une maladie professionnelle supérieur a 33 % bénéficie du versement
d'unerente:

—dont le montant est identique a celui versé aux invalides de 1re catégorie lorsque le taux d'incapacité
permanente est supérieur ou égal a33 % et inférieur 266 % ;

—dont le montant est identique a celui versé aux invalides de 2e ou 3e catégorie lorsque le taux d'incapacité
permanente est supérieur ou égal a 66 %.

En tout état de cause, le total des sommes percues par le participant pendant |a période ou la garantie
invalidité est mise en oauvre ne peut pas dépasser 100 % du salaire net qu'il aurait percu Sil était en activité.

Larente dinvalidité est servie desla notification de I'état d'invalidité par la sécurité sociale pendant toute la
durée de l'invalidité du participant. Le versement de larente cesse au plustard :

—lorsque le participant n'est plus reconnu invalide par la sécurité sociale ou ne percoit plus de rente
d'accident du travail de la sécurité sociale;;

—aladate de transformation de la pension invalidité ou de la rente incapacité permanente en pension
vieillesse par la sécurité sociale ;

—aujour du déces;;

— en cas de contrdle médical de |'organisme assureur ala demande de I'employeur ou de |'assureur concluant
aune invalidité non justifiée ou en cas de contréle médical ayant été rendu impossible du fait du participant.

1.5. Exclusions
L es risques déces — incapacité de travail —invalidité sont garantis, al'exception des dispositions suivantes :

1) Sont exclus des garanties décés toutes causes, perte totale et irréversible d'autonomie toutes causes, double
effet, frais d'obségues les déces résultant des faits suivants:

— defaits intentionnels provoqués par I'assuré (hors suicide) ;
—delaguerre étrangere ou de la guerre civile (que la guerre soit déclarée ou non) ;

— d'émeutes, dinsurrections, d'attentats, d'actes de terrorisme ou de sabotages quel que soit le lieu ou se
déroulent les faits et quels qu'en soient les protagonistes dés lors que I'assuré y prend une part active ;

— de ladésintégration du noyau atomique ou de radiations ionisantes, quelles qu'en soient I'origine et
I'intensité ;

—delaconduite d'un véhicule terrestre a moteur en |'absence de permis en état de validité tel qu'exigé par la
réglementation, lorsgque celle-ci impose d'en étre titulaire.
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2) Sont exclus des garanties incapacité temporaire de travail-invalidité permanente, les sinistres résultant des
faits suivants::

— de faitsintentionnel s provoqués par |'assuré ;

—delaguerre érangére ou de la guerre civile (que la guerre soit déclarée ou non) ;

— d'émeutes, d'insurrections, d'attentats, d'actes de terrorisme, ou de sabotages quel que soit le lieu ou se
déroulent les faits et quels gu'en soient les protagonistes dés lors que I'assuré y prend une part active ;

— de lafabrication et manipulation d'explosifs, de munitions ou de feux d'artifices ;

— de ladésintégration du noyau atomique ou de radiations ionisantes, quelles qu'en soient I'origine et
I'intensité ;

—d'un état d'imprégnation acoolique, sil est révélé gu'au moment de |'accident, I'assuré avait une
concentration d'alcool dans le sang ou dans I'air expiré égale ou supérieure au taux réglementaire en

vigueur au jour du sinistre défini al'article R. 234-1 du code de laroute, si I'assuré est reconnu comme étant
responsable de I'accident ;

— d'usage de produits toxiques, ainsi que de stupéfiants, de psychotropes et plus généralement de toutes
substances médicamenteuses, en |'absence ou en dehors des limites de la prescription médicale délivrée a
I'assuré et valable aladate de I'événement ;

—delanavigation aérienne de |'assuré :

——abord d'un appareil non muni d'un certificat valable de navigabilité ou piloté par une personne ne
possédant ni brevet, ni licence ou titulaire d'un brevet ou d'une licence périmée, le pilote pouvant étre |'assuré
lui-méme ;

——avec utilisation d'un deltaplane, d'un parapente, d'une montgolfiére, d'un appareil ultraléger motorisé
(ULM) de lapratique du saut al'élastique, de saut en parachute ou tout engin ou pratique assimilés, sauf

S ces pratiques ont été encadrées lors d'une initiation, d'un baptéme ou d'une découverte et que la pratique
del'activité afait I'objet d'un encadrement par du personnel qualifié, titulaire des brevets et autorisations
réglementaires nécessaires a un tel encadrement, et avec I'utilisation de matériel homologué ;

——au cours d'un meeting, d'un raid sportif, d'un vol acrobatique, de vols sur prototypes d'une tentative de
record, d'un préparatoire, d'un de réception, d'une compétition organisée dans un cadre officiel ou
privé;

— de la participation dans un cadre officiel ou privé, a des concours ou essais, courses, matchs, compeétitions,
acrobaties, démonstration, lorsque cette participation comporte I'utilisation de véhicules, d'embarcations &
moteur ;

— de la conduite d'un véhicule terrestre ou maritime a moteur en I'absence de permis en état de validité tel
gu'exigé par laréglementation, lorsgue celle-ci impose d'en étre titulaire ;

— de la pratique de toute activité sportive non représentée par une fédération sportive ;

— de la pratique de sports atitre professionnel ;

— de la pratique de toute activité sportive sans respecter |es regles élémentaires de sécurité recommandées par
les pouvoirs publics ou par lafédération du sport correspondant al'activité ;

— d'activités proposées dans le cadre d'un parc de loisirs, parc d'attractions, féte foraine, en cas de non-respect
des consignes de sécurité affichées ou annoncées ;

— d'activités professionnelles dans les airs sous lamer et/ ou sous laterre.
1.6. Revalorisation

Une revalorisation en fonction de I'évolution des salaires minima, décidée dans |e cadre de la convention
collective nationale de I'immobilier, sous réserve que les résultats techniques et financiers du régime
appliqué par I'entreprise le permettent, est affectée :

— sur les prestations incapacité de travail — invalidité aprés la 1re année d'indemnisation du sinistre ;
—d'autre part sur le traitement de base servant au calcul de I'ensemble des garanties décés pour la période
comprise entre les dates d'arrét de travail et du déces.
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Les revalorisations des prestations seront attribuées dans |es mémes conditions que ci-dessus a tous les
anciens participants en arrét de travail dont le contrat de travail aprisfin et celaméme si leur entreprise
venait a disparaitre pour raison économique (liquidation).

1.7. Taux de cotisations des garanties incapacité de travail, invalidité, déces
Cestaux de cotisations intégrent le colt de la portabilité.

L es prestations de prévoyance lourde sont assurées en contrepartie du paiement d'une cotisation assise sur la
rémunération brute de chaque participant, telle qu'elle est retenue pour le calcul de I'assiette des cotisations
dela sécurité sociale limitée a 4 fois le plafond de la securité sociae.

Les indemnités versées au participant lors de son départ de |'entreprise ou ultérieurement (indemnité de
licenciement, de départ alaretraite...) sont exclues de |'assiette de cotisation.

Pendant les périodes de suspension du contrat de travail indemnisées et donnant obligatoirement lieu a
maintien des garanties (cf. article 26.3 de la convention), les cotisations sont assises sur le montant de
I'indemnisation percue par le salarié (par exemple : indemnité d'activité partielle).

Pendant les périodes de suspension du contrat de travail pouvant donner lieu a un maintien facultatif des
garanties ala demande du salari€, la cotisation est assise sur |la moyenne de la rémunération soumise a
cotisations au titre du présent régime percue au cours des 12 derniers mois au cours desgquel s une activité a
été exercée.

Assiette : traitement de base dans la limite de 4 fois |e plafond de la sécurité sociale.

Prestations Taux de cotisation

Déces 0,18 %

Incapacité 0,18 %

Invalidité 0,19 %

Total cotisations prévoyance lourde 0,55 %

2. Garantie frais de santé

La couverture respecte les exigences posées par l'article L. 871-1 du code de la sécurité sociae relatif aux
contrats dits « responsables » et les décrets pris pour son application.

2.1. Les prestations

Les prestations qui incluent |e remboursement de la Sécurité Sociale ne peuvent excéder le montant des
fraisrestant ala charge du salarié ou des bénéficiaires du régime, aprés les remboursements de toute nature
auxquelsilsont droit.

Pour la maternité ou I'adoption, la garantie a pour objet le versement d'une indemnité forfaitaire.

(Tableaux (1) non reproduits, consultables en ligne sur le site www.legifrance.gouv.fr, rubrique «
Publications officielles » « Bulletins officiels des conventions collectives ».)

https :// www. legifrance. gouv. fr/ download/ file/ pdf/ boc _ 20220019 _ 0000 _ 0016. pdf/ BOCC
2.2. Taux de cotisations de la garantie remboursement de frais de santé

L es prestations sont assurées en contrepartie du paiement, pour chaque participant, d'une cotisation
mensuelle exprimée en pourcentage du plafond mensuel de la sécurité sociale (PMSS).
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En cas d'embauche ou de rupture du contrat de travail (licenciement, rupture conventionnelle ou rupture de
la période d'essai, échéance CDD ...) au cours d'un mois civil, latotalité de la cotisation du mois au cours
duquel I'embauche ou larupture est intervenue est due.

Tableau des taux de cotisations

Régime général Frais de santé obligatoire adulte 1,65 % PMSS [1]
Frais de santé obligatoire enfant 0,92 % PMSS [1]
Régime Alsace-Moselle Frais de santé obligatoire adulte 0,84 % PMSS [1]
Frais de santé obligatoire enfant 0,55 % PMSS [1]

[1] PMSS : plafond mensuel de la sécurité sociale.

L es participants doivent obligatoirement acquitter la cotisation correspondant aleur situation de famille
réelle.

Les ayants droit du participant induisant pour ce dernier une obligation de verser une ou plusieurs cotisations
« Adulte » et/ ou « Enfant » sont définis de la maniére suivante :

—le conjoint du participant ou partenaire li€ au participant par un pacte civil de solidarité (Pacs) ou concubin
du participant, déslors qu'il est en mesure de prouver qu'il n'exerce pas d'activité professionnelle et ne
percoit aucun revenu (salaires, revenus de remplacement, etc.) étant précisé que |'organisme assureur se
réserve la possibilité de demander tout justificatif (y compris, lafourniture de I'avis dimposition) ;

— les enfants du participant ou de son conjoint ou de son partenaire lié au participant par un pacte civil de
solidarité (Pacs) ou du concubin du participant, Sils sont effectivement a charge du participant (c'est-a-dire s
celui-ci pourvoit aleurs besoins et assure leur entretien) et satisfont al'une des conditions suivantes :

— étre &gés de moins de 16 ans, sans condition ;

— étre &gés de moins de 18 ans sous réserve de justifier annuellement d'un contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation ;

— étre &gés de moins de 26 ans sous réserve, soit de ne pas exercer d'activité rémunératrice et étre reconnus
acharge par I'administration fiscale ou non imposable, soit d'étre atteint d'une invalidité reconnue telle qu'ils
ne peuvent se livrer a aucune activité rémunératrice ;

——quel que soit leur &ge, sous réserve de vivre sous le toit du participant, et d'étre titulaires de la carte
dinvalidité ou de la carte « mobilité inclusion » portant la mention « Invalidité » prévue al'article 241-3 du
code de lafamille et de I'action sociale.

Ainsi, sous réserve des dispenses d'affiliation prévues al'article 26.4 de la convention collective, les
participants doivent obligatoirement affilier leurs ayants droit au dispositif et atitre d'exemple:

— un participant dont le conjoint ne travaille pas et ne percoit aucun revenu devra acquitter deux cotisations «
Adulte» ;

— un participant divorcé ayant deux enfants de moins de 16 ans devra acquitter, outre sa cotisation « Adulte
», deux cotisations « Enfant ».

3. Droits non contributifs

Sont mises en place des prestations a caractére non directement contributif qui sont les suivantes :

— les enfants handicapés a charge tels que définis au 1.1 de la présente annexe, sont couverts sans cotisations
guel que soit leur &ge ;

— gratuité de la cotisation enfant a partir du troisieme enfant ;

— en cas de décés du participant les ayants droits tels que définis dans | e cadre de cette couverture sont
couverts atitre gratuit pendant une durée de douze mois a compter du déces ;
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— les anciens participants devenus invalides qui étaient couverts par le contrat et leurs ayants droits acquittent
une cotisation réduite a hauteur de la seule part salariale des actifs. Cette mesure prend fin ala date alaguelle
I'assuré fait valoir ses droits alaretraite et au plustard al'ége légal pour une retraite ataux plein.

Les droits non contributifs sont financés par une part de la cotisation du degré élevé de solidarité prévue
al'article 26.11 de la convention collective ; cette quote-part est définie annuellement par la commission
paritaire de suivi.

Toutes les entreprises devront mettre en cauvre les droits non contributifs tels que définis par la commission
paritaire de suivi et conformément aux orientations prises par cette derniére.

4. Maintien des garanties apres la rupture du contrat de travail
4.1. Article 4 delaloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989

Conformément aux dispositions de I'article 4 de laLoi n° 89-1009 du 31 décembre 1989 dite « Loi Evin

», la couverture « frais de santé » est maintenue au profit des anciens participants bénéficiaires d'une

rente d'incapacité ou dinvaidité, d'une pension de retraite ou, Sils sont privés d'emploi, d'un revenu de
remplacement, sans condition de durée, sous réserve que les intéressés en fassent la demande dans les six
mois qui suivent larupture de leur contrat de travail ou, le cas échéant, dans les six mois suivant |'expiration
de la période durant laquelle ils bénéficient atitre temporaire du maintien de ces garanties.

Letarif applicable aux personnes visées par e présent article doit respecter les dispositions du décret n°
2017-372 du 21 mars 2017. L'organisme assureur justifie que le tarif appliqué a ces personnes n'‘excéde pas
laréalité du risque de cette popul ation.

Lesinvalides acquittent une cotisation réduite a hauteur de la seule quote-part salariale des actifs.

La couverture « frais de santé » est maintenue sans contrepartie de cotisations au profit des personnes
garanties du chef de |'assuré décédé, pendant une durée de douze mois a compter du déces, sous réserve que
les intéressés en fassent la demande dans les six mois suivant le déces.

4.2. Mise en cauvre de la portahilité

L es participants bénéficient du maintien atitre gratuit du bénéfice du régime en cas de cessation du contrat
de travail, non consécutive a une faute lourde, ouvrant droit a prise en charge par e régime d'assurance
chbmage, sous réserve de remplir certaines conditions.

Ainsi, pour bénéficier du dispositif de la portabilité :

— les droits a remboursements complémentaires doivent avoir été ouverts chez le dernier employeur.
Autrement dit, le dispositif de portabilité ne concerne que les participants bénéficiaires du régime au moment
de la cessation de leur contrat de travail ;

—I'employeur signale le maintien de ces garanties dans | e certificat de travail et informe |'organi sme assureur
de la cessation du contrat de travail ;

— |'ancien participant doit fournir al'organisme assureur, un justificatif de sa prise en charge par le régime
d'assurance chdmage, dansles meilleurs délais ala suite de la cessation de son contrat et chaque fois que son
organisme assureur en ferala demande.

Le maintien des garanties est applicable a compter de la date de cessation du contrat de travail et pendant une
durée égale ala période d'indemnisation du chdmage, dans lalimite de la durée du dernier contrat de travail
du participant ou, le cas échéant, des derniers contrats de travail lorsqu'ils sont consécutifs chez le méme
employeur.
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Cette durée est appréciée en mois, le cas échéant arrondie au nombre supérieur, sans pouvoir excéder douze
mois.

La cessation du bénéfice des all ocations du régime d'assurance chémage au cours de la période de maintien
des régimes fait cesser le maintien. L'ancien participant est donc tenu d'informer |'organisme assureur de tout
changement dans sa situation.

Les droits garantis par e régime de prévoyance au titre de la garantie incapacité ne peuvent conduire |I'ancien
participant a percevoir des indemnités d'un montant supérieur a celui des allocations chdmage qu'il aurait
percues au titre de la méme période.

5. Prévention et action sociale

Les actions de prévention et d'action sociale sont financées par une part de la cotisation du degré élevé de
solidarité prévue al'article 26.11 de la convention collective ; cette quote-part est définie annuellement par la
commission paritaire de suivi.

Toutes les entreprises devront mettre en oauvre les mesures d'action sociale et la politique de prévention
telles que définies par lacommission paritaire de suivi et conformément aux orientations prises par cette
derniere.

6. Information des salariés

Conformément auix dispositions des articles L. 932-6 du code de la sécurité sociale, L. 141-4 du code
des assurances et L. 221-6 du code de la mutualité, |'organisme assureur remet a |'entreprise une notice
d'information.

Lanotice dinformation est détaillée. Elle définit les garanties prévues par e contrat, leurs conditions d'entrée
en vigueur, les formalités a accomplir en cas de sinistre, les clauses édictant des nullités, les déchéances, les
exclusions ou les limitations de garantie ainsi que les délais de prescription.

Lanotice d'information décrit également |es modalités de financement (taux et assiette des cotisations
patronales et salariales) et les sanctions du non-paiement des primes ou des cotisations.

La notice informe également |es assurés gque le contrat respecte le degré élevé de solidarité, c'est-a-direles
droits non contributifs, les actions de prévention et |'action sociale, tel que le présent régime le prévait.

Il est rappelé que le régime prévoit, lorsque le contrat de travail est suspendu sans maintien des garanties,
lapossibilité pour les salariés de demander un maintien atitre facultatif. Afin que cette faculté puisse étre
pleinement exercée, la notice d'information doit en exposer les modalités pratiques.

L 'organisme assureur ne peut se limiter ala simple remise d'un exemplaire des conditions générales valant
notice d'information.

L orsque des modifications sont apportées aux droits et obligations des assurés, |'organisme assureur remet a
I'entreprise, trois mois au moins avant la date de leur entrée en vigueur, une nouvelle notice d'information.

L es entreprises transmettent un exemplaire de cette notice d'information, a chaque salarié assure et a tout
nouvel embauché.

Les salariés sont informés préal ablement et individuellement, selon la méme méthode, de toutes
maodifications de leurs droits et obligations.

7. Changements d'organisme assureur
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7.1. Sinistres en cours ala date d'adhésion

L'organisme assureur prend en charge le versement des prestations complémentaires des salariés en arrét
de travail au moment de la prise d'effet des garanties, sils bénéficient des prestations en « espéce » dela
sécurité sociale sans étre indemnisés au titre d'un précédent régime de prévoyance.

Parallelement, |'organisme assureur prend en charge, si un précédent organisme assureur ne le garantissait
pas:

—larevaorisation des prestations en cours de service ;

— larevalorisation des bases de calculs des différentes prestations rel atives ala couverture du risque déces.

Par ailleurs, I'organisme assureur prend en charge I'éventuel delta existant entre la garantie décés, maintenue
par |e précédent organisme assureur et, celle déterminée en application du présent dispositif.

Ces risques en cours sont pris en charge en contrepartie du paiement par I'entreprise concernée d'une prime
unique ou d'une surcotisation temporaire selon la nature de la reprise, calculée par |'organisme assureur sur la
base de la déclaration des risques par I'entreprise.

7.2. Sinistres en cours ala date de résiliation du contrat d'assurance

,,,,,

prestations acquises ou nées antérieurement a cette date.

Il appartient al'entreprise d'organiser la poursuite des reval orisations. En tout état de cause, e contrat
d'assurance résilié prend en charge la poursuite de la reval orisation en cas d'absence de nouvel assureur (par
exemple : cessation d'activité de I'entreprise).

Le maintien des garanties décés aux assurés en incapacité de travail ou invalidité est garanti dansles
conditionsdel'article 7.1 de laloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989.

8. Suivi du régime

Chague organisme assureur fournit annuellement & son cocontractant un rapport détaillé, comportant
notamment I'ensembl e des informations prévues par I'article 15 de laloi n° 89-1009 du 31 décembre 1989
et de son décret d'application n° 90-769 du 30 aolt 1990. A I'occasion de ce rapport est établi un bilan
spécifique relatif aux droits non contributifs. Ce rapport doit étre accompagné d'informations précises
relatives au nombre de sinistres et aux prestations versées.

L'organisme assureur établit par ailleurs un compte rendu des actions de prévention mises en cauvre en
conformité avec le régime de la branche ainsi gu'un bilan de I'action sociale et des sommes allouées a ce titre.

Ces documents sont transmis au plus tard le 31 ao(t suivant I'exercice clos. Ces documents sont présentés au
comité social et économique a sa demande.

(1) Lestableaux de garanties de I'article 2.1 sont étendus sous réserve du respect du cahier des charges des
contrats responsables, prévu al'article R. 871-2 du code de la sécurité sociale, concernant |'application d'une
part des honoraires limites de facturation et des prix limites de vente et d'autre part des périodicités de prise
en charge des équipementstel que précises par les arrétés du 14 novembre 2018 et du 3 décembre 2018.

(Arrété du 21 février 2023 - art. 1)
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Annexe |V Statut de négociateur immobilier

Article

En vigueur étendu

Voir avenant n° 31 du 15 juin 2006
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AnnexeV Tempsdetravalil

Article

En vigueur étendu

1° Leforfait jours

Avenant n° 73 du 5 décembre 2017 relatif aux conventions de forfait en jours (inchangé), intégré al'article
19.9 de la convention collective.

2° Suivi individuel du temps de travail : modéle de fiche mensuelle

Avenant n° 73 bis du 22 novembre 2018 relatif aux conventions de forfait en jours avec modification de
I'annexe “ Aménagement et réduction du temps detravail ” (inchangé).

3° Droit a déconnexion : modéle de charte unilatérale

Annexe al'avenant n° 73 bis du 22 novembre 2018 relatif aux conventions de forfait en jours avec
modification de I'annexe “ Aménagement et réduction du temps de travail ” (inchangé).

Derniére modification le 01 juillet 2024 - Document généré le 19 mai 2025



Annexe VI Résidencesdetourisme (RT) : Dispositions spécifiques

Article

En vigueur étendu

Avenant du 27 décembre 2010 relatif aux résidences de tourisme (inchangé).
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Annexe VIl Formation

Article

En vigueur étendu

Accord du 17 novembre 2008 relatif al'observatoire prospectif des métiers et des qualifications (inchangé).
Avenant n° 54 du 26 juin 2012 portant création d'un CQP “ Secrétaire juridigue et technique en immobilier

" (inchangé).

Avenant du 11 avril 2016 al'accord du 17 octobre 2005 relatif alaformation professionnelle tout au long de
lavie (inchangé).

Avenant n° 76 du 31 janvier 2019 relatif alarefondation des contrats de qualification professionnelle (CQP)
(inchangé).

Accord du 13 mars 2019 relatif ala désignation de I'opérateur de compétences (OPCO) (inchangé).

Avenant n° 79 du 22 octobre 2019 relatif aux actions de reconversion ou promotion par I'alternance (* Pro-A
"),

Avenant n° 88 du 15 décembre 2021 portant |'actualisation destrois certificats de qualification
professionnelle (CQP) relatifs aux métiers de négociateur immobilier, de chargé de gestion locative et de
chargé de copropriété.

Avenant n° 88 bisdu 19 juillet 2023 relatif alarévision du certificat de qualification professionnelle (CQP)
du métier de négociateur immobilier (NI)

Nota: I'accord du 17 novembre 2008, |'avenant du 11 avril 2016, I'accord du 13 mars 2019 et |'avenant

n° 79 du 22 octobre 2019 ont été dénoncés par I'avenant n° 99 du 19 juin 2023 relatif alaformation
professionnelle tout au long de lavie.
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Annexe VIl Emploi desseniors et compte épar gne-temps

Article

En vigueur étendu

Avenant n° 55 du 26 juin 2012 (inchangé).
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Annexe | X Réglement intérieur dela commission paritaire
permanente de négociation et d'inter prétation (CPPNI)

Article

En vigueur étendu

Avenant n° 75 du 22 novembre 2018 (inchangé).
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