[bookmark: _GoBack]Nom et prénom
Adresse Code postal et ville

Nom de l’opérateur
Adresse Code postal et ville de l’opérateur

Le (date) à (lieu)

Objet : Résiliation d'un abonnement téléphonique

Chère Madame/Cher Monsieur, (rayer la mention inutile)

Je vous adresse cette lettre recommandée afin de vous informer que je résilie mon abonnement de téléphonie (forfait XYZ, tél. : 01 xx xx xx xx) auquel j'avais souscris le (date 2).

Conformément aux conditions générales de vente, le délai de préavis est d'un mois et prendra effet à compter de la date d'envoi de ladite lettre recommandée.

Par ailleurs, je vous remercie de cesser les prélèvements automatiques en vertu de l'article 2004 du Code civil à partir de la date de résiliation effective.

Je vous prie d'agréer, Madame / Monsieur (rayer la mention inutile) l'expression de mes salutations distinguées.

Signature
